ENKOPINGS Tjansteskrivelse
KOMMUN Datum: 2026-09-02
Arendenummer; KS2026/147

Till: Kommunstyrelsen
Handlaggare
Magnus Nideborn
Digitaliseringschef

IT-och digitaliseringsavdelningen

Svar pa revisionsrapport —
granskning av digitalisering

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att:

1. anta svar enligt forslag daterat 2 september 2026, som svar pa
revisionsrapporten “ Svar pa revisionsrapport — granskning av
digitalisering” och skicka det till kommunfullmaktige

2. uppdra at kommunledningsforvaltningen att revidera den IT-
strategiska planen fran 2017, senast till 30 juni 2028.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att:

1. lagga kommunstyrelsens svar, daterat den 2 september 2026 samt
svar fran vard- och omsorgsnamnden daterad den 30 juli 2026, till
handlingarna och skicka det till revisorerna for kdannedom.

Beskrivning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna Enkdpings kommun
genomfort en granskning av kommunstyrelsens och vard- och
omsorgsnamndens arbete med digitalisering. Granskningens syfte ar att
beddma om kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden sakerstaller
att det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Granskningen fokuserar pa fem huvudsakliga fragor:

Kontakta kommunen: telefon: 0171-62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
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Postadress: Enkopings kommun, 745 80 Enk&ping
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1. Sakerstaller kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden en tillracklig
styrning av digitaliseringsarbetet?

Finns en tydlig ansvarsfordelning avseende arbetet?
Genomfors kompetenshojande insatser som bidrar till kunskap om
digitaliseringens mojligheter?

4. Sakerstéller kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden en tillracklig
uppfdljning av digitaliseringsarbetet?

5. Vidtar kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden atgarder vid
brister?

Utifrdn genomford granskning ar revisionens samlade bedémning att
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden inte helt sdkerstaller att
det bedrivs ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

PwC kommer dven med ett antal rekommendationer till kommunen. Féljande

rekommendationer anger PwC som prioriterade:

e Revidera den IT-strategiska planen.

e Sakerstall att det tas fram ett kommunovergripande styrdokument, i
enlighet med ambitionerna i forslaget till Policy for digital omstallning.

e Sakerstall att den kommunovergripande handlingsplanen med
tillhérande atgarder utifran Dimios-matningen konkretiseras,
implementeras i hela kommunen och genomférs. Kommunstyrelsen bor
ocksa aterkommande folja upp hur arbetet med de olika atgarderna
utvecklas.

o Sakerstall att Pejl-modellens portfoljstyrning foljs fullt ut, sa att
slutrapporter inhdamtas och kan utgoéra grund for larande och vidare
utveckling av kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen bér ocksa
félja upp projektens utveckling mer frekvent.

e Sakerstall att samtliga chefer och medarbetare ges utbildning i vilka
mojligheter digitalisering kan bidra till i verksamhetsutvecklingen.

e Kommunstyrelsen bor dven beakta att, inom ramen for sin uppsiktsplikt,
félja upp 6vriga namnders arbete kopplat till kommunfullmaktiges
fokusomrade "verksamhetsutveckling genom digitalisering”.

Rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden:

e Sakerstall att Larcentrum implementeras och att berérd personal ges
tillracklig utbildning gallande den nya digitala tekniken som infors i
verksamheterna.

Rekommendationer till kommunstyrelsen samt vard- och omsorgsnamnden:



ENKOPINGS
KOMMUN

GOor en behovsanalys och en kartlaggning av befintliga processer,
inkluderat roller, ansvar och mandat fér samverkan mellan
kommunledningsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen.

Sakerstall att namndens eget arbete med den digitala omstallningen,
inkluderat eventuella digitaliseringsinitiativ, foljs upp pa ett tydligare satt
for att mojliggora en battre kunskap om utvecklingen samt som grund till
att namnderna ska kunna ta ansvar for att den utvecklas i enlighet med
kommunfullméktiges malsattning.

Kommunledningsforvaltningens bedomning

Kommunledningsfoérvaltningen delar i stora drag den uppfattning som PwC

redovisar. | handlingen “svar pa revisionsrapport — granskning av

digitalisering” finns en redogorelse for bedémningen utifran respektive

rekommendation.

Beslutsunderlag

Foljande handlingar har legat till grund for beslutet:

Tjansteskrivelse, daterad 2026-08-13

Svar pa "revisionsrapport — granskning av digitalisering”, daterat 2026-
07-08

Tjansteskrivelse, Svar pa "revisionsrapport — granskning av digitalisering”,
fran Vard och omsorgsférvaltningen, daterat 2026-07-30 (inkommer
senare)

Revisionsrapport - Granskning av digitalisering Enkdpings kommun,
daterad december 2025

Missiv - Granskning av digitalisering, daterat 2025-12-107
Protokollsutdrag, kommunfullmaktige 2025-11-04 (2025-11-04 KF §183)

Ansvariga tjanstepersoner

Tjansteskrivelsen ar faststalld av foljande:

Daniel Jansson- Hammargren, kommundirektor

Magnus Nideborn, digitaliseringschef
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Sandlista

Beslutet skickas till:

e Kommunens fortroendevalda revisorer, for kinnedom
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