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Inledning

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska ndmnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och ledning som syftar till
att sakerstalla att kommunen nar sina mal, genomfor fattade beslut som fattats av
kommunfullmaktige och trygga kommunens tillgangar. Den anvands dven for att minimera risker,
forluster och férhindra allvarliga fel.

Kommunens regler for intern styrning och kontroll bygger pa COSO-ramverket, en modell som ar
framtaget av amerikanska "Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”
som syftar till att hantera och forutse risker i verksamheten. Fokus ar inte pa tillfalliga insatser utan
ett standigt pagaende utvecklingsarbete som uppdateras i takt med att organisationen och
omvarlden forandras, exempelvis genom ny lagstiftning, nya riktlinjer, nya mal eller nar ny teknik
ska inforas.

Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjalpmedel och en naturlig del i verksamhetens
vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet. Standiga férbattringar ar en grundprincip
i uppfdljningen.

Syfte

Intern styrning och kontroll ar ett hjalpmedel for att ha ordning och reda samt kontroll pa bade
verksamhet och ekonomi. Det ar ett hjalpmedel for att skydda fortroendevalda och anstallda fran
oberattigade misstankar. Det handlar dven om att sakra en effektiv férvaltning och att kunna
uppna féljande mal med rimlig grad av sakerhet:

e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

e sakra tillgdngar och forhindra forluster

e eliminera och upptacka allvarliga fel.

Metod

Arbetet med internkontrollplanen inleds med en riskanalys av verksamhetens processer/rutiner.
Utifran riskanalysen bestdams sedan om risken ska hanteras via ndmndens internkontrollplan eller
inom ramen for verksamhetens grunduppdrag.
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Riskbedéma

/ \,
Atgérda/ .
oy Process/rutin Kontrollera
forbattra

Folja upp

Riskbedoma - identifiera brister och avvikelser som gor det svarare att utfora sitt grunduppdrag
och nd uppsatta mal. Bedomning av sannolikhet att risk ska intrdffa och konsekvens om det sker.

Direktatgarda - atgarder som identifieras i riskanalysen och som behoéver atgardas omgaende.

Kontrollera - systematiska kontroller for av en viss process/rutin for att utvardera
andamalsenligheten av processen/rutinen och om brister/avvikelser férekommer.

Atgarda/forbittra - korrigerande atgéarder som identifieras utifran utfallet av kontrollerna dar

processen/rutinen behover férandras/forbattras.

Namndens riskanalys

Socialndmndens internkontrollplan 2026 utgar fran identifierade riskomraden. Ett flertal kontroller

fran 2025 forlangs for att fortsatta folja upp verksamhetens kvalitet och att det systematiska

forbattringsarbetet leder till 6nskad effekt.

Kommunkoncernen har beslutat om tva kommunovergripande kontroller som samtliga namnder

forslas att folja upp inom inkopsprocessen och krisberedskap och kontinuitetsplanering.

Socialndmndens riskvdrde dr 1dgt inom bdda dessa omraden men ndmnden avser att félja detta for

att kvalitetssakra namndens arbete ytterligare.
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Riskoversikt
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Konsekvens
°Mycket hég riskpog risk  Medelhdg risk Totalt: 6
Mycket hég risk Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 | Molkg Betydande
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Process/rutin Risk Riskniva
Inképsprocessen 1 Kommunens regler for inkdp och 2. Mindre
En vél fungerande inkdpsprocess upphandling samt sannolik
innebar att kommunen kdper in varor, upphandlingslagarna efterlevs inte
tjdnster och entreprenader pa ett Kommunens regler fér inkdp och
effektivt, rattssakert och hallbart sétt i upphandling syftar till att sakerstalla .;

enlighet med lagar, regler och

att kommunens inkdpsprocess ar
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Process/rutin Risk Riskniva

kommunens mal. Det handlar bade rattssaker, att varor, tjdnster och Betydande

om att félja upphandlingslagarna och entreprenader anskaffas till ratt

att anvanda kommunens resurser kostnad och kvalitet samt att relevanta

effektivt t ex genom god planering krav avseende ekonomisk hallbarhet,

och samordning och att fa mest nytta social hallbarhet och ekologisk

for skattemedlen. hallbarhet stalls. Vidare ska reglerna

Upphandling &r ett strategiskt verktyg framja att kommunen i

som ska bidra till att kommunens mal upphandlingsfragor agerar och

uppfylls och ekonomiska resurser uppfattas som en serids, affairsmassig

anvands pa ett effektivt satt. och attraktiv avtalspart. Reglerna syftar

Kommunens inkop ska genomforas aven till att forebygga och minska

affarsmassigt, objektivt och med risken for mutor, jav och korruption.

utnyttjande av de

konkurrensmajligheter som finns. Om verksamheterna inte foljer

Inkdpsprocessen ska skapa kommunens regler for inkdp och

forutsattningar for ett rattssakert upphandling, 6kar detta risken for att

effektivt och hallbart inkdpsarbete lagar inom offentlig upphandling inte

inom kommunen. efterlevs. Det kan dven medfora risk for
bland annat avtalsloshet/otillatna

InkOpsprocessen innefattar bade direktupphandlingar som i sin tur kan

annonserade upphandlingar, medfora ekonomisk och juridisk skada

direktupphandlingar samt avrop och genom t ex att bli domd att betala

avtal. Kommunens regler for inkdp och upphandlingsskadeavgift.

upphandling styr hur kommunen ska Kommunens fortroende hos

arbeta med ink&p samt upphandlingar medborgare och féretag kan dven

bade 6ver och under skadas genom negativ publicitet m

direktupphandlingsgransen samt vad man inte foljer lagar/regler och som

som galler vid avrop och avtalspart om man inte foljer/foljer

avtalsuppféljning. upp avtal.

Inkdpsprocessen omfattar alla delar

fran forberedelsefasen till Det finns ocksa en risk att allt som ska

genomforandefasen for bestallas via e-handelssystemet inte

upphandlingen och fasen da avtalet bestalls via systemet.

realiseras under avtalsperioden.

De lagar som styr all offentlig

upphandling bygger pa fem

grundprinciper som ska genomsyra

alla inkép och upphandlingar i

kommunen:

«Icke-diskriminering

«likabehandling

proportionalitetsprincipen

«Oppenhet

-Omsesidigt erkdnnande

Krisberedskap/kontinuitetsplanerin | 2 Kontinuitetsplaner saknas 2. Mindre

9
Enkopings kommuns verksamheter ar

en viktig del i samhallets robusthet

Utan en kontinuitetsplan blir sannolik
verksamheterna sarbara vid
storningar/avbrott av nagot kritiskt

och totalférsvarets civila formaga beroende (tex elbortfall, IT-bortfall, 2. Lindrig
lokalt. For att kunna hantera ett personalbortfall). Som kommun

kraftigt forsamrat omvarldslage finns riskerar vi da ocksa att inte uppfylla

ett stort behov av robusta krav som finns kopplade till

verksamheter och i det arbetet ar krisberedskap och civilt forsvar, eller
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Process/rutin

Risk

Riskniva

kontinuitetsplanering dr en
grundférutsattning.
Kontinuitetsplanering ar ett verktyg
for verksamheterna att kartldagga och
ta ansvar for den egna organisationens
férmaga att sta emot stérningar.
Fordelen med kontinuitetsplanering ar
att det forbereder verksamheten
oavsett vilken odnskad handelse eller
storning som kan intraffa.
Verksamheternas kontinuitetsplaner
utgor ocksa en viktig bas for att vi som
organisation ska kunna kraftsamla och
bygga upp ratt gemensamma
formagor for de stora stérningarna.

| detta arbete finns centralt stéd i form
av beredskapsstrateger som kan bista
verksamheterna i deras framtagande
av kontinuitetsplaner och bara vidare
eventuella behov av centrala
I6sningar.

for den delen férvantningar fran
kommunmedlemmarna.

Handlaggning

Felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Risk att ekonomiskt bistand betalas ut
pa felaktiga grunder till personer som
inte ar berattigade stod. Kommunala
medel nyttjas pa felaktigt satt och kan
leda till valfardsbrottslighet som
paverkar tillit och fortroende pa
offentlig sektor.

3. M&jlig

| 4, Allvarlig

Bristande barnrattsperspektiv

Risk att barnrattsperspektivet inte
beaktas i beslut som avser barnet.
Kommunicering av utredningsmaterial
ska ske med barnet om det ar 15 ar
och aldre. Kommunicering till yngre
barn kan ske helt eller delvis.

LY

Sannolik

3.
Betydande

Vidtagna atgéarder i Lex Sarah
uteblir

Rapportering och utredning enligt Lex
Sarah syftar till att upptécka och
atgarda monster och trender for att
forbattra verksamhetens kvalitet vilket
ar en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Atgarder som identifierats i Lex Sarah-
utredningar genomfors och efterlevs
inte vilket kan leda till att bristen
kvarstar i verksamheten och risk att
missforhallande kan intréffa pa nytt.

3. M&jlig

3.
Betydande

Statsbidrag

Sokta statsbidrag anvands inte

3. M&jlig
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Process/rutin Risk Riskniva
Socialndamndens verksamheter har Risk att sokta och beviljade statsbidrag
mojlighet att ansdka om statsbidrag inte anvands enligt beslutad
fran statliga myndigheter. Statsbidrag planering. Risken kan innebdara att 3
mojliggor att verksamheten kan forvaltningen har statsbidrag kvar i B d d
utvecklas, testa nya arbetssatt och slutet av aret som inte har anvénts etydande
tillsatta resurser inom nationellt som planerat och behover aterbetalas
prioriterade omraden. Statsbidragens till ansvarig myndighet. Verksamheten
villkor och ekonomiska fordelning till utvecklas inte utifran identifierade
kommunen beslutas av Regeringen behov.
och forutsatter att ndmndens Tilldelade medel anvands inte pa ett
verksamheter efterlever de kriterier andamalsenligt satt vilket kan paverka
som galler for aktuellt bidrag. fordelning av statsbidrag pa sikt.
Hanteringen av statsbidrag behover
kvalitetssakras i samtliga delar av
processen, fran ansokan till beslut,
planering av aktiviteter, redovisning av
saval ekonomi som kvalitet.
(1] o0 [
Namndens plan for internkontroll 2026
Internkontrolilplan
Risk Kontroll OO AN O Ansvarig
kontroll
1 Kommunens Antal fakturor betalade efter 30 Hur sker kontrollen? Ansvarig
regler for inkop | dagar Underlag som visar Jonas
och Kontroll av hur manga fakturor antalet fakturor Boman
upphandling inom socialnamndens verksamhet betalade efter 30 dagar
samt och ansvar som betalas efter 30 per férvaltning och
upphandlingsla | dagar ansvar.
garna efterlevs Nar sker kontrollen?
inte Tva ganger perari
samband med deldars-
och arsuppfdljning.
Vem kontrollerar?
Enhetschef
Ekonomistod
2 Kontinuitetspla | Kontinuitetsplaner finns hos Hur sker kontrollen? Ansvarig
ner saknas forvaltningens verksamheter Uppfdljning sker genom  Jonas
Att det finns en aktuell granskning avunderlag  Boman
kontinuitetsplan for den aktuella och att verksamheten
verksamheten som granskas. kan uppvisa en aktuell
Foljande delmoment granskas: kontinuitetsplan
* Att det finns en plan Nar sker kontrollen?
* Att den ar aktualiserad Halvarsvis
*Att den dr 6vad och kdnd i Vem kontrollerar?
verksamheten Sakerhetssamordnare
* Att lagarna foljs
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Risk

Kontroll

Genomforande av
kontroll

Ansvarig

Felaktiga
utbetalningar
av ekonomiskt
bistand

Kontroll av FUT-utredningar
Inledda och avslutade FUT (felaktiga
utbetalningar) -utredningar inom
avdelningen ekonomiskt bistand.

Hur sker kontrollen?
Journalgranskning av
utredningsaktiviteter for
att sakerstalla aktivt
utredningsarbete som
foljer gallande
bestammelser for
utredning enligt
Socialtjanstlagen.

Nar sker kontrollen?
Tva ganger perari
samband med delars-
och arsuppfdljning
Vem kontrollerar?
Utvecklare

Ansvarig
Jonas
Boman

4 [ Bristande
barnrattsperspe
ktiv

Kommunicering av utredning till
barn

Om och pa vilket sétt utredning och
beslut har kommunicerats till
barnet/den unge

Hur sker kontrollen?
Stickprov av avslutade
utredningar inom
myndighet barn och
familj och
samhallsvarden.
Journalgranskning av
hur utredningen har
kommunicerats till
barnet/den unge.

10 utredningar per
avdelning kontrolleras,
slutférda under
perioden 1/4-2025 tom
31/3-2026.

Nar sker kontrollen?
Tva ganger perari
samband med
delarsuppféljning och
arsredovisning.

Vem kontrollerar?
Utvecklare

Ansvarig
Jonas
Boman

5 Vidtagna
atgarderi Lex
Sarah uteblir

Uppfoljning av atgarder
Atgérder som rapporterats i Lex
Sarah-utredningar kontrolleras
genom uppfdljning

Hur sker kontrollen?
Kontroll och uppfdljning
av dokumenterade
atgarder i samtliga
genomforda Lex Sarah
utredningar under 2025.
Dialog med ansvarig
avdelningschef gallande
hur atgarder har
genomforts, foljts upp
och vilka effekter som
uppnatts.

Nar sker kontrollen?
Tva ganger per ari
samband med

Ansvarig
Jonas
Boman
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Risk

Kontroll

Genomforande av
kontroll

Ansvarig

delarsuppféljning och
arsredovisning

Vem kontrollerar?
Utvecklare

6 Sokta
statsbidrag
anvands inte

Uppfoljning av beviljade
aktiviteter

Aktiviteter och insatser som har
beviljats finansiering med
statsbidrag foljs upp utifran
ekonomi och kvalitet.

Hur sker kontrollen?
Kontroll av kostnader
och intdkter kopplade
till statliga bidrag gors
for att sakerstalla korrekt
bokféring och ratt
projektkoppling i
bokforingen. Bokférda
kostnader jamfors med
underlag, projektkod
samt aktivitet stams av
mot géllande regelverk
och bidragsvillkor. En
dialog och avstamning
genomfors manadsvis
med ansvariga chefer
for att sakerstalla att
bidraget anvands
korrekt. Bidragsintakter
och kostnader f6ljs upp
kontinuerligt och
eventuella avvikelser
hanteras omgaende.
Samtliga kontroller och
avstamningar
dokumenteras i
arbetsboken.

Nar sker kontrollen?
Varje manad.

Vem kontrollerar?
Controller och
utvecklare

Ansvarig
Jonas
Boman
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