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Inledning

Fran och med 1 juli 2025 utgar socialtjanstens arbete fran Socialtjanstlag (2025:400) som ersatter
tidigare lag (2001:453). Den nya socialtjanstlagen gor det mojligt for varje enskild kommun att ta
stallning till om och hur en ny bestammelse om insatser utan individuell behovsprévning ska
tillampas. Mojligheten ger socialtjansten ytterligare ett verktyg eller arbetssatt for att komma i
kontakt med enskilda som i dag ar svara att n3, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i
kriminalitet, personer med ett skadligt bruk eller beroende, personer med psykisk
funktionsnedsattning, personer i prostitution och de som utsatts for vald. Genom detta sanks ocksd
trosklarna for enskilda att uppsdka och ta emot hjdlp nar den enskilde vill ta del av den.

En forutsattning for att socialnamnden ska kunna erbjuda insatser utan utredning och
individbeslut ar att kommunen beslutat sarskilt om att dessa insatser ska ga att erbjuda utan
individuell behovsprovning. Det géller dven insatser som tidigare erbjudits pd detta satt, som
exempelvis radgivning, traffpunkter och enklare former av stdd- och samarbetssamtal 6ppna for
alla eller en avgransad malgrupp’.

Genom att forenkla processen for att ta del av insatser ar malsattningen att na fler
kommuninvanare som pa egen hand soker och tar emot stdd fran socialtjansten. Att en individ kan
paborja en insats nar motivation till forandring finns, utan att behova invanta en utredningsprocess
och formellt beslut, beddms ytterligare oka tillgangligheten till hjalp. Avsikten ar att stodet ska
finnas tillgangligt nar den enskilde vill ta del av det.

Majligheten att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning syftar dven till att, genom att nd
invanare tidigt, motverka behov av mer omfattande insatser.

Bakgrund

I den nya socialtjanstlagen har lagstiftaren valt att anvanda samma begrepp om allt stéd och det ar
begreppet insatser. Insatser delas i tva delar /nsatser fér personliga behov och Insatser for
ekonomiska behov. Insatser for personliga behov delas sedan in i tva olika grupper, insatser som ar
individuellt behovsprévade och de som inte ar individuellt behovsprovade.

Bestammelsen innebar en mdjlighetfér namnden att tillhandahalla insatser utan féregaende
behovsprovning och medfér darmed ingen skyldighet fér namnden.

Syfte och tillampningsomrade

Denna riktlinje reglerar hur socialndmnden i Enkdpings kommun ska erbjuda insatser for
personliga behov. Riktlinjen beskriver vilka insatser som far ges med eller utan individuell
behovsprovning i enlighet med 11kap. 5 § SoL.
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Syftet ar att framja ett tillgangligt, férebyggande och rattssakert stod till invanare, samt att skapa
tydliga ramar fér nar och hur sadana insatser kan ges.

Insatser som inte far erbjudas utan individuell
behovsprovning

Foljande insatser for personliga behov far inte ges utan individuell behovsprévning enligt 11 kap. 5

§ SoL.:

vk N -

7.

kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

vard i familjehem,

vard i LVM-hem,

vard i sarskilda ungdomshem,

vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stddboende, skyddat boende och
andra hem for vard eller boende utover sadana LVM hem och sarskilda ungdomshem som
avsesi3och4,

bostad i ett boende for dldre personer eller for personer med funktionsnedsattning som
avsesi8 kap. 4 eller 11 §, och

vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Endast vuxna personer som har fyllt 21 ar och inte har medféljande barn kommer att kunna ta del
av insatsen skyddat boende utan individuell behovsprévning.

Insatser for ekonomiska behov far inte ges utan en individuell behovsprévning.

Forutsattningar for insatser utan individuell
behovsprovning

Socialndmnden beslutar om vilka insatser som far ges utan behovsprévning, inklusive syfte,
malgrupp och eventuella begransningar.

o Om socialnamnden villkorar insatsen, eller pa andra satt begransar den, far detta
inte medfora att kommuninvdnarna behandlas olika om det inte finns sakliga skal
som motiverar det.

Den enskilde ska kunna vanda sig direkt till den som utfor insatsen.

Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning begrédnsar inte den
enskildes ratt enligt socialtjanstlagen att ansdka om, fa en utredning genomférd och fa sin
sak prévad. Socialnéamnden ar fortsatt skyldig att utreda och fatta beslut i drenden dar
enskilda ansOker om insatser, dven om ansokan avser en insats som annars kan erbjudas
utan behovsprévning.
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o Oppenvéarden maste alltid informera den enskilde ldpande om att det &r méjligt att
ansoka om insatsen.

o Behandlare behover dokumentera att den enskilde tagit del av informationen.

e Oppenvardens uppdrag &r att ta emot den enskilde och genomféra den beslutade
insatsen. Det finns inget utrymme for behandlaren att sjdlvstandigt bevilja eller avsla
insatsen (utéva myndighetsutévning). Daremot kan behandlare ge information om
insatsens innehall och syfte samt féra en dialog med den enskilde kring hur val insatsen
passar dennes behov. Vid eventuell ké kan behandlaren upplysa om méjligheten att stélla
sig i ko eller aterkomma vid ett senare tillfalle. Det ar upp till den enskilde att avgéra om
hen vill ta del av insatsen eller avsta.

o Den enskilde ska dock tillhéra malgruppen for att insatsen ska kunna ges utan
provning. Endast mindre kontroller kan och ska goras av behandlare for att
kontrollera detta (exempelvis kontroll av identitetshandling, koll i folkbokfoéringen
eller uppvisande av lakarintyg).

o Om den enskilde inte anses tillhéra malgruppen eller pa andra satt inte uppfyller
villkoren for insatsen, gar detta inte att Overklaga. Behandlaren far da hanvisa till att
ansdka om insatsen och pa sa satt fa sitt behov prévat och aven fa mojlighet att
overklaga ett eventuellt avslag.

Insatser som fortsatt krdaver individuell behovsprovning

Socialmanden i Enképings kommun har valt att ha individuell behovsprévning pa vissa insatser
trots mojligheten enligt socialtjanstlagen att erbjuda dessa utan behovsprovning. Detta for att
namnden anser att uppfoljningen pa individniva ar av sddan vikt att rattssakerheten annars skulle
aventyras. En lista av dessa insatser foljer nedan;

e Allaformer av skyddat boende oavsett att den enskilde fyllt 21 ar och inte har medféljande
barn.

e Trappan, samtalsgrupp for barn som blivit utsatta for vald eller bevittnat vald.
e Haschavvanjningsprogrammet, HAP.

Samtycke och delaktighet

o Allainsatser ar frivilliga och deltagande styrs av den enskildes uppfattning av behov av
stod.

e FoOrbarn under 15 ar kravs vardnadshavares samtycke.

e Barn 6ver 15 ar kan ges insatser utan vardnadshavares samtycke om insatsen ar lamplig att
ges pa det sattet.

Dokumentation

Genomférande av alla insatser ska dokumenteras. Beslut och atgarder i drendet ska dokumenteras,
aven sa faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Syftet med dokumentationsplikten ar
att sakerstadlla den enskildes rattssakerhet, méjliggora en effektiv tillsyn av verksamheten samt
underlatta uppfoljning. For att socialtjansten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
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erfarenhet krdavs en andamalsenlig och strukturerad dokumentation. Beslut om undantag fran
dokumentation ska kunna redovisas.

Huvudregel: Alla insatser som ges utan behovsprovning ska dokumenteras oavsett hur de erbjuds
enligt 14 kap 3 § SoL.

Undantag 1: Vid radgivning behoéver inte uppgifter om enskildas personliga forhallanden
dokumenteras enligt 14 kap 4 § SoL.

Radgivning syftar i regel till att ge rdd och upplysning till enskilda om vilka insatser
socialtjansten tillhandahaller. Rddgivning kan @ven vara av mer omfattande karaktar
och vara inriktad pa ett visst problem eller en viss situation, exempelvis
familjeradgivning, radgivning avseende skadligt bruk och beroende samt stéd- och
samarbetssamtal. Syftet ar att mojliggéra anonymitet och skapa en lag troskel for
deltagande i ett tidigt skede. Information bor som regel kunna omfattas av begreppet
radgivning.

Undantag 2: Socialnamnden far besluta att uppgifter som kan roja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras, om det finns sarskilda skal enligt 14 kap 5 & SoL.

Vad som utgor sarskilda skal behdver bedémas utifrdn insatsens syfte och karaktar. Det
kan exempelvis vara motiverat om det gors en bedémning att vissa malgrupper blir
svdra att nd om det inte ar majligt att delta i insatsen utan att vara anonym. Det kan
aven handla om att det inte ar lampligt att dokumentera uppgifter kopplat till enskilda
individer nar 6ppna verksamheter ar utformade som motesplatser eller traffpunkter.
Om insatsen krdver dokumentation av den enskildes identitet for att vara
dndamalsenlig bor den inte tillhandahallas utan dokumentation. Vid exempelvis
dterkommande samtal dédr avidentifierad information inte racker, maste behovet av
anonymitet vagas mot insatsens syfte och genomférbarhet.

Uppgifter som kan réja en enskilds identitet ska beddmas fran fall till fall och kan
omfatta namn, personnummer, adress eller annan information som, enskilt eller i
kombination, kan kopplas till en viss person.

Det dr socialnamnden i Enkopings kommun som tar beslut om huruvida undantag fran
dokumentationsskyldigheten ska goras. Det dr darfér inte mojligt for behandlare att pa eget
initiativ fatta sddana beslut eller avsta fran dokumentation.

Socialndmnden har fattat féljande undantag fran dokumentationsskyldigheten;

e Inga personuppgifter ska dokumenteras vid insatser utan individuell behovsprévning som
ges till dem som fyllt 18 ar med undantag for Medling.

e Samtalsgrupper barn som ges utan individuell behovsprovning.

e Familjebehandling mot maluppfyllelse som ges utan individuell behovsprévning.
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Pa socialférvaltningen i Enkdping ska dokumentationen av insatser utan individuell
behovsprovning ske i verksamhetssystemet under IFO Uppdrag. Alla anstéllda ska ha en utbildning
i hur systemet fungerar och vad som ska dokumenteras.

Uppfoljning av riktlinjen

Uppdatering av Riktlinjen sker efter behov, men en 6versyn ska ske varje ar. Genomgang av behov
av att justera vilka insatser som ska erbjudas kommuninvanaren utan individuell behovsprévning
ska ske till socialnamnden i mars och november manad.

Ansvaret for revidering och uppfoljning ligger pa forvaltningschef.
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