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KOMMUN

Socialnamnden

Underlag - Fran bidrag till sjalvforsorjning

Bakgrund

I enlighet med beslut i kommunfullmaktige forflyttades organisationstillhdrigheten for
Arbetsmarknadsenheten med underliggande avdelningarna Jobbcentrum och
Servicepoolen fran Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden till Socialndmnden.
Andringens ikrafttradande galler from. 1 januari 2025.

Introduktion

Syftet med underlaget ar att besvara de fragor som stallts av ndmnden. For att gora det pa
ett meningsfullt satt ges en verksamhetsnara konkret beskrivning av det nya
verksamhetsomradets organisationer och dess samlade resurser. Endast vid en relativt
detaljerad redogorelse kan verksamheterna jamforas, och de forutsattningar respektive
avdelningar har just nu att méta forvaltningens och enskildas behov, kan synliggoras.
Underlaget ar avgransat till att handla om verksamheternas arbete med
arbetsmarknadsatgarder. Tyngdpunkten ligger pa att beskriva nuvarande status, och inte
forklara varfor, eller vilka orsaker som kan ligga bakom olika foreteelser. Flera faktorer
paverkar ofta varandra och en djupare genomlysning av enskilda delar skulle behovas for att
redogora for det bakomliggande.

Metod

Materialet i underlaget dr sammanstallt utifran rapporter, dokument, statistik fran
avdelningar och verksamhetssystem. Flertalet samtal har forts med enhetschef,
avdelningschefer, teamledare, arbetsgivarkoordinator, konsulenter och ungdomscoach for
att erhalla beskrivningar, bedémningar, uppfattningar, lagesbilder samt svar pa fragor.
Utvecklarens egna erfarenheter, observationer och analyser kommer ocksa till uttryck.

Uppdrag och innehall

Harmed foljer en beskrivning av avdelningarna; Forsorjningsstodsteamet,
arbetsmarknadsenhetens, Jobbcentrums, Servicepoolens och Joars Socias uppdrag och
verksamhetsinnehall.

Forsorjningsstodsteamet

Forsorjningsstodsteamet ansvarar for att utifran Socialtjanstlagen (SolL) utreda, fatta beslut
och folja upp hushall som anséker om samt erhaller forsorjningsstdd, samt anvisa till aktivitet
nar det beddoms starka den enskildes mojligheter att férsorja sig sjalv.
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Klienter med ett pdgaende drende vid Forsorjningsstodsteamet kan beviljas arbetstranande
insats vid Joar Socia for att 6ka mojlighet och férmaga att na arbete eller studier.
Anvisningen och beslut sker med stod av forsta stycket 4 kap. 1 § ur socialtjanstlagen.
Klienter anvisade till insats behover inte nddvandigtvis sta till arbetsmarknadens férfogande.

Klienter med ett pagdende arende vid Forsorjningsstodsteamet kan beviljas
kompetenshgjande insats vid Jobbcentrum for att 6ka mdéjlighet och formaga att na arbete
eller studier. Anvisningen och beslut sker med stod av forsta stycket 4 kap. 4 § ur
socialtjanstlagen om anvisning till kompetenshéjande verksamhet. Klienter anvisade till
insats beddoms i huvudsak sta till arbetsmarknadens férfogande.

Overgang av deltagare till Servicepoolen kan endast ske via Jobbcentrum och Joar Socia,
Forsorjningsstdd kan inte anvisa direkt till insats hos Servicepoolen.

Samrad och anvisning

Néar en beddmning skett av socialsekreteraren att den enskilde ska anvisas till
kompetenshojande, eller arbetstranande verksamhet tar socialsekreteraren kontakt med
ndgon av teamledarna for forsorjningsstod och darmed aktualisera den enskilde for samrad,
som halls varje vecka. Socialsekreterare erhaller en tid for samradd med ansvariga teamledare
inom Forsorjningsstodsteamet och Joar Socia samt avdelningschef vid Jobbcentrum. Efter
en drendedragning av socialsekreterare vid samradet foérs ett samtal mellan parterna om
vilken verksamhet som bedéms kunna tillgodose den enskildes behov pa basta satt. Efter
beslut ar fattat fordelas drendet till den verksamhet som klienten ska erhalla sin insats hos.
Inledningsvis for att paborja genomforandet av insats sker en kontakt mellan
socialsekreterare och utférande verksamhet for att skapa samsyn om uppdraget. | ndsta steg
sker ett flerpartsmote for uppstart av insats mellan utférande verksamhet, socialsekreterare
och berord person.

Uppfoljning av insatser

Uppféljning av insatser sker mellan ansvarig Socialsekreterare och Joar Socias eller
Jobbcentrums personal som ansvarar for deltagaren. Forsta uppféljningen efter insatsen
startat ska goras inom en manad, dérefter enligt 6verenskommet intervall eller minst var 6:e
- var 8:e vecka. Nar deltagare pa nagot satt avviker fran dverenskommelse eller planering
utan att kommunicera det, eller sakna giltiga skal sa ska det rapporteras till ansvarig
socialsekreterare omgaende, for medarbetare vid Forsorjningsstodsteamet, Jobbcentrum
eller Joar Socia. Skulle en dtergang till Forsérjningsstod vara aktuell, eller till annan part for
att en enskild person inte kan tillgodogéra sig insatsen ska en forsta kontakt tas mellan
socialsekreterare och handldggare i respektive verksamhet innan 6verforing sker.

| kontakten mellan socialsekreterare vid Forsoérjningsstodteamet, Jobbcentrum eller Joar
Socia kan méjlighet ges for anpassad overenskommelse utifran en individuell bedémning av
den enskildes behov och férmaga.
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Regional samverkan

Regioner och kommuner dr skyldiga att ingd gemensamma dverenskommelser om att
samarbeta i arbetet med individer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, ldkemedel, dopningsmedel eller spel om pengar. | Uppsala lan
finns gemensamma dokument mellan kommuner och Regionen som beskriver hur vard i
samverkan ska ske.

Psykiatrimottagningen

| Enkoping finns dven en samverkansprocess tillsammans med psykiatrimottagningen for
vuxna, Regionens vardcentral samt vard och omsorgsforvaltningen. Detta for att erbjuda ett
mer synkroniserat st6d till personer med samsjuklighet, framst psykisk men dven somatisk
ohélsa. Regionen har ocksa haft en arbetsgrupp som arbetat i uppdraget runt medicinska
underlag for de som uppbar ekonomiskt bistand. Socialsekreterare har medverkat i
arbetsgruppen utifran sin spetskompetens.

Personligt ombud

Personligt ombud ér ett stod for personer med psykisk ohédlsa som behdver hjalp att skapa
och uppratthalla kontakt samt erhalla offentliga valfardstjanster. | Enkoping finns tva
personliga ombud som har sin tillhérighet inom vérd och omsorgsforvaltningen.

Det finns en styrgrupp knuten till verksamheten med personligt ombud. | styrgruppen deltar
avdelningschef for forsorjningsstdd, avdelningschef fran Regionens psykiatrimottagning,
resultatenhetschef fran socialpsykiatrin inom vard och omsorgsférvaltningen,
verksamhetschef fran vard och omsorgsforvaltningen, enhetschef fran Habo kommun,
brukarmedverkan fran RSMH samt de personliga ombuden. Styrgruppen arbetar med att
leda ombudens arbete, samt strategiskt med kvalitets- och utvecklingsarbete.

Flerpartsmotesformer

Teamledare och socialsekreterare medverkar dven i ett antal flerpartsmoétesformer for
personer som har behov av insatser och stod fran bade halso- och sjukvard och socialtjanst
samt samordning av insatserna.

Dessa ar; samordnad individuell planering (SIP), samverkan i komplexa drenden (SIK) som ar
internt for socialférvaltningen, natverksmoten samt flertalet arbeten med
narvardssamverkan inom ramen for styrdokumenten Vard i samverkan (VIS).

Arbetsmarknadsenheten
Arbetsmarknadsenheten (AME) &r en administrativ enhet med 6vergripande ansvar for
verksamhetsledning, ekonomi, arbetsmiljé och kvalitet for de tvd avdelningarna
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Jobbcentrum och Servicepoolen, samt kommunal, regional och statlig samverkan.
Samordningsforbundet ar en central aktor i flera samverkansarbeten.

De arbetena har sin grund i medlemskap hos férbundet som styrs av Lag (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (FINSAM-lagen). Samordningsomrade
bedrivas mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och region for att uppna
en effektiv resursanvandning.

Avdelningar haller veckovisa moten dar overgripande fragor diskuteras. Pa Jobbcentrum
genomfors drendedragning avseende deltagare och Servicepoolen har ett stdende
veckomote for arbetsledning, deltagarstdod och verksamhetsplanering. Information om
statistik for resultat och ekonomiska nuldge presenteras varje kvartal for avdelningarna och
det pagar kontinuerlig dialog kring utfall, utvecklings- och forbattringsmojligheter.

Hos arbetsmarknadsenheten ligger ocksa ansvar for omvarldsbevakning, analys, strategiskt
arbete, utveckling, skriftliga framstallningar och ansékningar for externa medel inom
arbetsmarknadsomradet. Med medverkan och ansvar for insatser och projekt foljer
skyldigheter att delta i olika forum. Forpliktelser finns dven for dokumentation, redovisa
statistik och resultat, uppfoljning samt aterrapportering utifran forutbestamda intervall och
rutiner kring de olika satsningarna. Rapportering till arbetsloshetsnamnd sker tva ganger per
ar.

Lokal samverkan
Beskrivning av arbetsmarknadsenhetens lokala samverkanspartner och deras arbete.

Enkopings kommun och arbetsformedlingen

Sedan varen 2023 pagér ett arbete utifran Overenskommelse om samverkan mellan
Enkdpings kommun och Arbetsformedlingen for att pdskynda individers etablering i
arbetslivet och forbattra kompetensforsorjningen. Tva operativa arbetsgrupper for
samverkan har skapat inom omradena Arbetsmarknad samt Utbildning och integration. AME
ansvarar for att folja upp och revidera 6verenskommelsen samt att vara sammankallande for
arbetsgruppen inom arbetsmarknad. Det ar lokala grupper med representanter fran flera
forvaltningar med néra anknytning till omradet som traffas fyra gdnger per ar.

Till verenskommelsen finns det strategiska arbetsmarknadsradet knutet dar enhetschef fran
arbetsmarknadsenheten ingar.

Arbetsmarknadsradet

Arbetsmarknadsradet ar det forum som skall fora dialoger pa strategisk niva for att ge
samsyn och att pa sikt framja maojligheten for att parterna ska na bade gemensamma och
respektive organisations mal. Arbetsmarknadsradet far information fran respektive operativ
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arbetsgrupp om maluppfyllnad, férutsattningar och eventuella férandringar for inriktning,
malgrupper eller arbetssatt. Radet kan skicka fragestallningar vidare till aktuell operativ
arbetsgrupp for respektive omrade.

Representanter i radet ar forvaltningschefer fran utbildningsforvaltning och
Socialforvaltning, namndordféranden for Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden,
Socialndmnden samt representanter fran politiken. | radet ingar dven verksamhetschef fér
gymnasiet, vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten samt berdrda tjansteman och
representant for Arbetsférmedlingen. Sarskilda inbjudna representanter kan ocksa delta
utifran behov.

ESF-projektet ISA 2.0

Sedan oktober 2024 ingar ocksa Enkopings kommun med AME som delprojektagare i det
regionala projektet ISA 2.0 (Insatser i samverkan for unga i Region Uppsala). Projektet syftar
till att utveckla samverkan och samarbete samt kedjan for 6vergang av elever mellan
hégstadium, gymnasium och i forekommande fall det kommunala aktivitetsansvaret. Det ar
ett narvaroframjande elevarbete for framst tva identifierade grupper dar den ena ar elever
med problematisk skolfranvaro ofta pa grund av ohalsa, och den andra gruppen ar elever
med normbrytande beteende. Aldersspannet for projektet &r 13-24 &r, med primar
aldersgrupp 15-20 ar. En av tva projektmedarbetare har under varen 2025 rekryterats.
Projektet har egna mal. AME &r ordférande for den lokala styrgruppen i projektet och deltar
aven i den regionala styrgruppen dar Region Uppsala som stodsékande dar sammankallande.

Socialt hansynstagande vid upphandling

Inképsavdelningen pa kommunen bedriver ett arbete kring socialt hdansynstagande. En del i
det arbetet handlar om sysselsattningsframjande atgarder, social integration,
arbetsmarknadsintrade och etablering for arbetssdkande. Vid upphandling av tjanster stalls
krav pa leveranttrer om att delta pa dialogmote for att eventuellt ta emot praktikanter.
Arbetsmarknadsenheten ar forsta kontaktvagen i detta arbete och deltar i dialogmétet.
Jobbcentrum ar utférare av det praktiska, sociala och administrativa arbetet med leverantor
och praktikant.

Administration av anstallningsstod

Arbetsmarknadsenheten administrerar och rekvirerar ocksa samtliga anstallningsstod fran
arbetsférmedlingen som kommunen har fér medarbetare som ar berattigade till ekonomiskt
stod. Arbetsmarknadsenheten har ocksa ett mindre uppdrag om rddgivning intern kring
anstallningsstod.
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Kompetensgruppen

Arbetsmarknadsenheten och Jobbcentrums arbetsgivarkoordinator deltar ocksa vid
Kompetensgruppens forumdialoger. Kompetensgruppen ar ett samarbete mellan Enkopings
naringsliv och kommunen som syftar till att framja kompetensforsorjning.
Kompetensgruppen bestar av representanter fran branscher dar det rdder kompetensbrist
och foretradare fran kommunen dar Naringslivsavdelningen &r central.

Anpassad gymnasieskola

Arbetsmarknadsenheten har en éverenskommelse med Westerlundskas anpassade
gymnasieskola om att avgangselever med behov av extra stéd och matchning mot arbete
har maéjlighet att fa kontakt med en konsulent pa Jobbcentrum.

Forvaltningsovergripande praktikplatsarbete

Arbetsmarknadsenheten har ocksa i uppdrag fran och med ar 2025 utifran
kommunfullmaktiges arsplan tillse att de praktikplatser som skapas vid kommunens
forvaltningar nyttjas och foljs upp.

Regional samverkan
Beskrivning av arbetsmarknadsenhetens regionala samverkanspartner och deras arbete.

Lokusgrupper

Fran Samordningsférbundet Uppsala Ians medlemsorganisationer har parterna; Region
Uppsala (Halso-och sjukvarden), arbetsférmedlingen, Enkdpings kommun och
Forsakringskassan valt att arbeta i lokala utvecklingsgrupper (LOKUS) inom omradet
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, med en till tva representanter fran varje part.
Fran Enkopings kommun deltar arbetsmarknadsenheten som ordférande for gruppen.
Samordningsforbundets kansli deltar som adjungerade vid lokusgruppernas moten. Syftet ar
att bedriva samverkansfragor ur ett lokalt perspektiv och parterna beslutar om fortsatt
viljeinriktning samt synliggor lokala behov infér ansdkningar om finansiering av insatser.
Uppsala lans samtliga dtta kommuner har en lokal utvecklingsgrupp med samma upplagg
och syfte.

Strategisk utvecklingsgrupp

Samordningsforbundet Uppsala lans samtliga medlemsorganisationer trdffas genom en
strategisk utvecklingsgrupp. Nyckelpersoner frdn Lokusgrupperna samt representanter fran
myndigheterna och regionen deltar. Gruppen leds av forbundschef. Syftet ar att diskutera
fragor av lansévergripande strategisk karaktar inom omradet samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering.
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Forum for inkluderande arbetsmarknad

Region Uppsala leder natverket Forum for inkluderande arbetsmarknad (FIA). | natverket
ingar lanets atta kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Lansstyrelsen samt
Samordningsforbundet. Natverket har tva syften; att utbyta erfarenheter kring tillvaxt och
arbetsmarknad i lanet samt att samla lanets resurser och diskutera och méjliggora
gemensamma ansokningar av externa medel. Samordningsférbundet erbjuder méjlighet till
finansiellt processtod om parterna valjer att gora ansékningar.

RegExPro

Arbetsmarknadsenheten deltar sedan flera ar tillbaka som samverkanspart i en insats
finansierad av Samordningsforbundet som kallas RegExPro, "Regional samordning av externt
finansierade projekt i Region Uppsala”. Ett forum fér Uppsala Ians kommuner for
omvarldsbevakning, informationsspridning, kunskapsutbyte, mobilisering samt strategiskt
och operativt stéd vid utlysningar och ansdkningar av externa projektmedel inom
arbetsmarknad- och integrationsomradet.

Tabell 1. Forum pa lokal och regional niva dar arbetsmarknadsenheten deltar
och/eller ar sammankallande, samt motesfrekvens.

Lokal samverkan Motesfrekvens Regional Motesfrekvens
samverkan

Lokal utvecklings- 1 gang/kvartal Strategisk 1 gang/kvartal

grupp (LOKUS) utvecklingsgrupp

Operativ 1 gang/kvartal Forum for 1 gdng/kvartal

arbetsgrupp - inkluderande

arbetsmarknad och arbetsmarknad (FIA)

integration

Styrgrupp Vaxtkraft | 1-2 gang/kvartal Regional styrgrupp 1 gang/kvartal
ISA 2.0.

Lokal styrgrupp ISA | 1 gdng/kvartal RegExPro 1 gdng/kvartal

2.0

Operativ 1 gang/kvartal Strategiskt 1 gang/kvartal

arbetsgrupp - arbetsmarknadsrad

Saleliling Kompetensgruppen | 1-2 gang/kvartal
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Jobbcentrum

Jobbcentrum bildades genom ett projekt via samordningsforbundet ar 2017 och etablerades
inom utbildningsférvaltningen. Overgripande uppdrag &r att erbjuda och utféra
arbetsmarknadsinriktade stodinsatser till en bred grupp av personer i dldern 16-67 ar som
varken arbetar eller studerar. Verksamheten bestar av flera ansvarsomraden. Jobbcentrum
har representation i samordningsforbundets Natverk for insatsdagare och Natverk for
arbetsgivare. For ungdomsarbete finns representation i Enkdpings SYV-natverk och SKRs
natverk for kommunalt aktivitetsansvar. Jobbcentrum ligger i Kompetensmagasinet lokaler
och har 6ppet kontorstid. Under lange allmanna ledigheter ar verksamheten alltid
bemannad s att drenden kan hanteras. Overgripande mal fér avdelningen beslutas av
Socialnamnden.

Anvisare och platsforfragan

Forfragan om insats kan komma fran; hogstadieskolor, grundskolestdd, gymnasieskolan,
andra kommuner, vardnadshavare, anhdriga, socialforvaltningen, arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, vuxenutbildningen, halso-och sjukvarden (rehabiliteringskoordinatorer),
socialpsykiatrin, habiliteringen, Adastra samt egen forfragan frdn den enskilde. Sedan ar 2025
ar det endast socialférvaltningen, arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och regionen som
kan anvisa vuxna till insats. For unga inom det kommunala aktivitetsansvaret kan
forfragningar komma fran flera parter som beskrivs dverst i stycket.

Jobbcentrum ar ocksa utforare av arbetsmarknadsinsatser at Forsorjningsstod enligt 4 kap. 4
§ om praktik eller annan kompetenshojande verksamhet for forsérjningsstodsmottagare. Att
for deltagaren skyndsamt komma ut i praktik med olika syften dr den huvudsakliga
inriktningen.

Samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering

Sedan 2018 har en insats finansierad av samordningsférbundet varit basen i Jobbcentrums
verksamhet. Insatsen har beviljats medel och fortsatter i namnet Véxkraft Enképing under
perioden 2025-2027. Insatsens handlar om att erbjuda samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering for personer 16-67 ar i Enkdpings kommun som antingen har kontakt med
kommunen, arbetsféormedlingen, Férsakringskassan eller halso- sjukvarden i Region Uppsala.
Arbetsformedlingen bidrar med en arbetsférmedlare fran deras samarbetssektions som
sarskilt utvald kontaktperson for samarbete med individarenden.

Huvudsparet ar med ovan namnda parter samplanerade férberedande insatser for att
individer ska ndarma sig arbete, studier eller annan arbetslivsinriktad stodinsats. Insatsen har
egna mal satt gemensamt av parterna. Insatsen har en styrgrupp dar representanter fran
samordningsférbundet, samarbetsparterna, AME och Jobbcentrum deltar.
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Kommunalt aktivitetsansvar
Det lagstadgade kommunala aktivitetsansvaret (KAA) delas mellan utbildningsforvaltningen
och socialférvaltningen. KAA-samordnare har sin tjanst placerad vid vuxenutbildningen och
arbetare med mer administrativa delar. Som att samkora olika verksamhetssystem mot
varandra for att identifiera ungdomar som tillhér malgruppen, samt vara kontaktperson i
kommunen och ingangen till KAA fér de som sdker kontakt. Jobbcentrums ungdomscoacher
ar utforare av atgarder inom KAA och erbjuder de mer omfattande och langre kvalitativa
stodinsatserna som samtal, coachning, vagledning och aktivitet. Aktivitetsansvaret omfattar
ungdomar som

e inte harfyllt 20 ar,

e har fullgjort sin skolplikt eller har blivit folkbokférda i landet vid en tidpunkt da de
inte har skolplikt,

e inte genomfor utbildning i gymnasieskola eller anpassad gymnasieskola eller
motsvarande utbildning,

e inte har en gymnasieexamen,
e inte har ett gymnasiebevis avseende anpassad gymnasieskola, och

e inte har fullféljt som motsvarar gymnasieskolan eller anpassade gymnasieskolan
med godkant resultat.

Uppdraget handlar om att kommunerna ar skyldiga att halla sig informerade om och erbjuda
individuella dtgarder till ungdomar under 20 dr som inte studerar i gymnasieskolan eller
genomfdr nagon motsvarande utbildning.

Sprakframjande insats

Jobbcentrum har dven ett sarskilt samarbete med Vuxenutbildningen kring SFl-elever. Syftet
ar att direkt fanga upp elever sa de inte hamnar utan insats eller planering efter avslutad SFl,
samt att erbjuda elever en arena for sprakutveckling och arbetsmarknadsintrade genom
spraktraningsinsatser. De tva grupperna som dr aktuella for denna insats ar elever som
planeras att skrivas ut fran SFl i 12 manader med rektorsbeslut, samt elever som behover
ytterligare spraktraning i kombination med SFl-studier (50procent) for att framja bade
sprakutveckling och arbetsmarknadsintrade.

Malet med samarbetet &r att eleven inom malgrupperna ska borja en praktik med syfte att
Ova och utveckla sitt svenska sprak och darigenom hdja sin konkurrensférmaga pa
arbetsmarknaden.
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Feriearbeten

Jobbcentrum ansvarar aven for kommunens feriearbeten for unga i arskurs 9 samt drskurs 1
och 2 pa gymnasiet, som innefattar allt arbete med att hantera sdkanden och arbetsplatser.
Arbete ar koncentrerat till perioden februari till september och bestar av att hantera anmalan
av arbetssokanden, arbetsgivare, administration och kommunikation, avtalsskrivning och
sedan uppféljning och utbetalningar av ferieloner. Antal s6kande ar cirka 600 och antalet
platser som erbjuds ar cirka 200.

Insatser, aktiviteter och arbetssatt

Malen for deltagaren dr arbete, studier eller annan mer adekvat stodinsats. Det centrala
forhallningssattet i arbetet med deltagare ar att det ar individcentrerat, det vill sdga att utga
fran ett helhetsperspektiv pa personens behov och anpassa stodet efter dennes
forutsattningar. Insatser kan ges fran deltid och uppat.

Inskrivning av deltagare pa Jobbcentrum borjar med ett mote dar information om
verksamhetens stdd, konsulentens roll, ansvarsomraden och majligheter beskrivs.
Deltagarens forutsattningar, forvantningar och skyldigheter beskrivs. Kartldggning utifran
verktyget SMAIL (Skattning Mot Arbete | Lanet) genomfors. Utifran nulage upprattas en
individuell planering, handlingsplan med mal om 6nskat lage.

Under inskrivningsperioden sker regelbundet ett antal m&ten och samtal mellan konsulent
och deltagaren utifran olika syften, de kan vara stédjande, coachande och vagledande,
motiverande, orienterande, uppféljande, samplanerande, introducerande, informerande,
koordinerande eller utvarderande. Méten sker ofta med deltagare tillsammans med andra
parter, till exempel andra verksamheter inom kommunen, andra myndigheter, hdlso-och
sjukvarden, privata arbetsgivare och ideella organisationer. Utéver regelbundna samtal finns
foljande stod att ta del av for deltagare, vilket stod som ar aktuellt beror pa mal och
individuella behov:

o Jobbsckargrupp. Aktivitet i grupp dar deltagare far stod att
aktivitetsrapporterna till arbetsformedlingen och séka arbete. Aktiviteten
halls vid ett tillfalle a 1,5 timme per vecka. En gang i manaden inleds den
forsta halvan av passet med olika teman fran amnet arbetsmarknadskunskap.

o Sprakgruppen. Aktivitet i grupp for personer med svenska som andrasprak
med mycket begransat tal, las-och skrivformdga. Syftet ar att framja
deltagarens utveckling av svenska spraket genom samtal, évningar,
information och diskussioner pa anpassad svenska utifran teman som halsa,
arbetsmarknad och svenska samhallet. Aktiviteten ar ocksa forberedande
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infor sprakpraktik. Gruppen har |6pande intag och ges vid ett tillfélle 4 1,5
timme per vecka.

o Studiebesok pa arbetsplatser.

o Praktik med olika syften; arbetstranande, prévande, sprakutvecklande,
introducerande, skaffa erfarenhet och starka mojlighet till anstéallning.

o Jobbmatchning.

o Studiemotiverande insatser som prova-pa kurser, hjalp med studieplanering
och studie- och yrkesvagledning.

o Sarskilt samarbete med Vuxenutbildning for studiestddsinsats eller
orienteringskurs utifran sarskilda skal for antagning. Insats inleds med en
pedagogisk kartldggning.

o Samordnande besok for deltagare till utbildnings- och rekryteringsmassor.

o Tidsbegransad anstallning vid Servicepoolen med anstallningsstod.
Majoriteten av tiden ansvarar Servicepoolens personal for deltagaren. Nar 1
manader aterstar av anstallningen kopplas en arbetskonsulent pa och stédjer
deltagaren mot arbete eller studier pa reguljar arbetsmarknad.

o Till arbetsgivare erbjuds grundldgggande information om anstéllningsstod
och samordning av kontakt med arbetsférmedlingen vid anstallning med
stod.

o Framstdllan av underlag om arbetsférmaga till deltagare infoér ansékan hos
Forsakringskassan for aktivitetsersattning eller sjukersattning.

Arbetsgivarkoordinatorn

Som stod till konsulenter och deltagare finns en arbetsgivarkoordinator pa heltid som
arbetar med arbetsplatsanskaffning for, arbetstraning, sprakpraktik, arbetspraktik,
arbetsférmagebeddmning och anstéllning. Arbetsgangen ar att konsulenter aktualiserar en
deltagare med behov av en arbetsplats till arbetsgivarkoordinatorn. Ett trepartsmote halls
mellan deltagare, ansvarig konsulent och koordinatorn for att stamma av vilken typ av
arbetsplats och uppgifter som efterfragas.
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Koordinatorn undersoker och letar sedan efter lampliga platser i dialog med olika
arbetsgivare. Vid matchning sker ett forutsattningslost studiebesok i flerpart hos
arbetsgivaren. Om arbetsgivaren valjer att erbjuda praktik sa startar deltagaren och
konsulent ansvarar for att folja upp sin deltagare, och koordinator ansvarar for att folja upp
arbetsgivaren.

Servicepoolen

Servicepoolen grundades for cirka 25 ar sedan inom utbildningsférvaltningen. Da med annat
namn, i mindre skala och med annat innehall n idag. Syftet har alltid varit att erbjuda en
verksamhet for arbetssdkande.

Idag ar Servicepoolen utforare av tjanster intern at flera av kommunens forvaltningar inom
tva huvudomraden; fordon och service. Pa fordonssidan ansvarar Servicepoolen for ett avtal
dar tvatt, rekonditionering, hjulskifte var och host, transport till verkstad och besiktning for
cirka 170 bilar ingar. En arbetsledare ansvarar for fordonsservicen.

Pa servicesidan ansvarar Servicepoolen for hjulskifte var och hést och underhall av cirka 170
cyklar. Utdver dessa avtal sd ansvarar dven Servicepoolen for bland annat tillsyn och
sophamtning pa cirka 70 busshallplatser, fylla pd med ved och skota om offentliga
grillplatser, transportera mattor, flytta mobler samt roja vass. Utover dessa langtidsavtal sa
utfor dven Servicepoolen stérre och mindre tidsbegransade uppgifterinom kommunens
olika ansvarsomraden. Till exempel byggnation, installation, montering, demontering,
underhall, renhallning, sanering, transporter av olika slag samt snéréjning och
halkbekdmpning. Tre arbetsledare ansvarar for serviccomradet. Verksamheten bedrivs
mandag till fredag mellan klockan 7-16. Verksamheten haller stangt tre veckor under
sommaren.

Verksamheten har plats for cirka 20 platser for yrkesarbetande deltagare med
tidsbegransade bidragsanstallningar om maximalt 2 ar pa heltid, eller praktikanter.
Omfattningen per plats ar fran minst halvtid och uppat. Anstallningen varar ofta i tva ar och
grunden dr anstallningsstédens sammanlagda stodtid som arbetssdékande har mojlighet till.
Under ar 2024 var férdelningen mellan de olika anstallningsstdden féljande: Nystartsjobb
47 %, l6nebidrag 32 % och Introduktionsjobb 21 %.

Arbetssatt med deltagaren

Under sin anstallning pa Servicepoolen matchas deltagaren med arbetsuppgifter som
stammer 6verens med deltagarens tidigare kunnande, intresse och dnskad utveckling.
Sammansattning av arbetsgrupper sker utifran vilka uppdrag och deltagare som finns och
syftar till att framja social, yrkesmassig och spraklig utveckling hos deltagaren. Utifran behov
sd kan deltagare fa genomga utbildning for vissa redskap, maskiner och arbetsmoment.
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Vissa deltagare som ar anstallda med bidragsformen Introduktionsjobb kan fa
sprakundervisning fyra timmar i veckan under sex manader genom arbetsférmedlingens
upphandlade tjanst Yrkessvenska. Undervisningen sker i Servicepoolens lokaler.

| den I6pande verksamheten sker kontinuerliga samtal mellan arbetsledare och deltagare
som syftar till att stddja och utveckla deltagaren. Avdelningschef hdller ocksa ett antal
avstamningssamtal med deltagare. Nar det dterstar en manad av anstallning s aktualiseras
deltagaren vid Jobbcentrum och en konsulent stodjer deltagare att anmala sig som
arbetssokande till arbetsformedlingen, uppratta ansokningshandlingar, sdka arbete eller
studier samt soka ersattning fran a-kassa.

Arbetsledarnas roll

Arbetsledarna har en bred roll dér de ar administratorer, hantverkare och handledare. De
administrativa delarna handlar om att hantera inkomna uppdrag i Invite Flexite, gora
tekniska och ekonomiska berdkningar, offerera, fakturera, bedéma férfrdgningar om nya
uppdrag samt ta in nya jobb. Deras tekniska kunnande handlar om att kunna avgéra om de
har kompetens for att utféra de uppdrag de far férfragan om, samt att sedan ocksa ta fram
arbetsorder, planera och genomfora arbetet. Den hand- och arbetsledande rollen handlar
om att prioritera och fordela dagens arbetsuppgifter till deltagare samt stodja dem i
genomférandet av vissa uppgifter. Deltagarna arbetar sjalvstandigt med flera
arbetsuppgifter som ofta aterkommer.

Anvisare och platsforfragningar

Platsforfragningar kan komma fran Jobbcentrum, Joar Socia, Socialtjansten,
arbetsformedlingens handldaggare for kommunal samverkan eller arbetsférmedlingens
Sarskild stodperson for introduktions- och uppfoéljningsstdd (SIUS).

Pa uppdrag fran Socialtjansten sa tar Servicepoolen emot ungdomar fér ungdomstjanst. Det
ror sig om ett fatal individer per ar med placering om totalt cirka 100 timmar. Servicepoolen
erbjuder aven en arbetsplats for ungdomar med feriearbete. Tre platser per period 4 tre
veckor, totalt tre perioder.

Joar Socia

Joar Socia grundades 1987 och ar idag en praktisk inriktad verksamhet som erbjuder
arbetstraning och arbetsférmagabedémning i egen intern regi genom arbetsomraden med
olika inriktningar. Joar Socia arbetar dven med coachning- och vdgledning samt matchning
till arbetspraktik och anstéllning vid externa arbetsplatser som en fas efter avslutad
arbetstraning. Den metodologiska grunden i arbetet med deltagare ar motiverande samtal
(MI).
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Verksamheten har vuxit fram som en avdelning inom dppenvarden och i ndra samarbetare
med Utredning vuxna dar klienter kan vara aktuella bdde pd Nyangens 6ppenvards-
mottagning och stédboendet Grongarn/Skyttegatan, samt arbetstrana hos Joar Socia. Joar
Socia bedriver ingen egen vard och behandling for personer med skadligt bruk och
beroende, men arbetar stddjande med personer som genomgar vard och behandling och
samtidig har en arbetstraning pa Joar Socia.

Verksamheten bedrivs mandag till fredag mellan klockan 7-16. Joar Socia halls 6ppet hela
aret, dven under sommarperioden och klamdagar. Det ar sarskilt viktigt utifran malgruppen
med beroendeproblematik, dar langre ledigheter kan upplevas som jobbiga. Mal for
avdelningen beslutas av Socialndmnden. Férfragningar om plats kan komma fran
Socialférvaltningen, arbetsformedlingen, Férsakringskassan och kriminalvarden. En start av
arbetstraning inleds alltid med ett studiebesok kort efter forfragan om plats stallts.
Inskrivning och start kan i regel erbjudas inom en vecka efter studiebesoket.

Joar Socia har I6pande uppstart av arbetstraning under hela aret. Pa Joar Socia arbetar en
arbetsmarknadskonsulent med att stodja deltagarna till reguljart arbete eller studier. Arbetet
innefattar motiverande, informerande och vagledande samtal, arbetsplatsanskaffning for
praktik infor anstallning och stod till arbetsgivare kring anstallningsstod. Vid start foljer
deltagaren ett schema och sin genomférandeplan utifran kartlagda behov och mal.
Avstamningar, dokumentation och kommunikation sker regelbundet internt, uppféljning av
arbetstraning med deltagare, socialsekreterare och representant fran Joar var 3-6 vecka.

Arbetstraning

Arbetstraning innebar att en deltagare under en period far mojlighet att i anpassad form,
utifran arbetsférmaga och under handledning genomfora arbetsuppgifter i ndgot av Joar
Socias arbetsomraden, inledningsvis utan nagra krav pa produktivitet. Syftet ar att personen
succesivt ska 6ka sitt arbetsutbud och stdrka sin konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden.
Vid studiebesok infor arbetstraning medverkar deltagare, socialsekreterare, teamledare och
arbetshandledare.

Sprakframjande arbetstraning

Arbetstraning erbjuds daven personer med svenska som andrasprak med mycket begransat
tal, las-och skrivférmaga, antingen i kombination med SFI-studier eller som enskild insats
efter avslutade studier. Innan insats inleds bedémes alltid nivan av talsprdk. Syftet med
arbetstraningen for denna malgrupp ar att spraktrana. Upplagget ar detsamma som vid en
ordinarie arbetstraning, med den skillnaden att spraktraning ar centralt. Framst handlar det
om att stodja deltagaren till att tala svenska i interaktion med andra.
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Huvudprincipen i arbetsomradena ar att svenska i tal och skrift konsekvent anvands.
Kroppssprak och bildstéd anvands i verksamheten.

Arbetsformagabedémning

Under ar 2024 borjade arbetsformagabeddmning erbjuds for personer dar arbetsférmagan
av ndagon anledning ar oklar och behover utredas. Arbetsformagebeddémningarna ar
aktivitetsbaserade och genomfoérs inom nagot av de praktiska arbetsomradena med en
kombination av observations- och intervjuinstrument av tva metodutbildade
arbetshandledare. En sammantagen bedémning av deltagarens arbetsférmaga
dokumenteras i ett underlag som lamnas till uppdragsgivare. En arbetsformagabeddmning
pagar i cirka 10 veckor.

Arbetsomraden

Det finns fem olika arbetsomraden som tillsammans har kapacitet till 40-45 arsplatser for
arbetstraning och arbetsférmagabeddmning. Varje arbetsomrade har en arbetshandledare
som fungerar som bade handledare och arbetsledare. Inom arbetsomrddena finns 15
personer anstdllda med olika typer av 16nestdd. Just nu 12 tillsvidareanstallda med
I6onebidrag och 3 tidsbegransade anstallningar om max tva ar med introduktionsjobb.

Deras roll ar att bade stodja arbetshandledarna med att genomféra verksamhetens uppdrag,
samt att bidra till att stodja deltagare i deras arbetstraning. Det dr arbetshandledare och
teamledare som har det formella ansvaret for deltagare. Personerna anstallda med [6nestod
beddms ha mycket svart att fa en anstallning pa reguljar arbetsmarknad och har darfor fatt
anstallning pa Joar Socia. Det dagliga arbetet leds av en teamledare.

Arbetsomradena bestar av manuellt arbete inom Traarbete, Maleri, Bilrekond, Transport och
distribution, Fruktleveranser, Tvattuppdrag, Stad, Rekonditionering, Transport och
lagerhallning av kommunens hjdlpmedel, Kok med tillhérande restaurang, samt en
secondhandbutik. Arbetsomradena tillkommer utifrdn en kombination av dialog med
forsorjningsstod om klienters insatsbehov, forfragningar fran andra aktoérer samt erfarenhet
och férutsattningar som finns inom Joar Socias verksamhet. Uppdragen inom
arbetsomradena utfors internt till Socialférvaltningen, externa till andra férvaltningars samt
till privata kunder. En del av de storre uppdragen ar reglerade i skrivna eller muntliga avtal.

Volymer

Nedan ges inledningsvis en tabelldversikt av verksamhetsomradets utforande
organisationers resurser och utvalda utfall ar 2024 i kvantitativa matt. Sedan foljer en
kompletterande summering och klargdérande i text med tabellen som utgangspunkt.
Avsnittet avslutas med en genomgang av inflodet.



BEFATTNING | VERKSAMHET | Jobbcentrum | Joar Socia Servicepoolen | AME

Avdelningschef 1 1 1 2

Teamledare 1

Arbets(hand)ledare 5 4

Arbetsgivarkoordinator 1

Arbetskonsulent 6 1

Ekonomiassistent 1

Bidragsanstallda yrkesarbetare 14

Utvecklare 1

Enhetschef 1

Projektanstalld personal 1

Verksamhetsar 2024

Deltagarkapacitet Cirka 120 Cirka 40-45 Cirka 20
deltagare arsplatser arsplatser

Genomsnittlig inskrivningstid Cirka 8-9 Cirka 10-12 12 eller 24
manader manader manader.

Antal deltagare

Deltagare totalt under aret 173 86 31

Deltagare med FS under aret 55 69 15

Nyinskrivna deltagare under 108 35 18

aret

Nyinskrivna deltagare med FS 38 35 9

under dret

Konsfordelning man/kvinnor i 55/45 52/48 97/3

procent

Antal insatserperioder under

aret

Arbetstraning 24 86

Praktik 56 13
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Coachning/vagledning 168

Anstallning 19
Arbetsformagabedémning 5

Resultat

Avslutade deltagare totalt 76 33 18
Avslutade deltagare med FS 24 14 8
Avslutade deltagare till arbete 15 16 3
Avslutade deltagare till studier 16 2
Avslutade deltagare med FS il 3 14 2
arbete

Avslutade deltagare med FS till 2 2
studier

Avslutade deltagare med FS till 2 4
a-kassa, pension eller

sjukersattning, foraldraledig.

Resultatjamforelse

Denna resultatsammanstéllning och analys ar gjord pa foregaende ar, 2024 och kan darfor
endast ge en indikation av verksamhetsomradets prestationer. De utférande avdelningarna
har varit relativt konstanta 6ver tid varfor en analys dnda ar relevant, samtidigt som
utveckling har skett dér insatser férandrats och samarbeten tillkommit.

Fordelningen mellan man och kvinnor som tar del av insatser hos Jobbcentrum och Joar
Socia dr relativt jamn, vid Servicepoolen avviker den balansen kraftigt dar nara alla deltagare
arman.

Till kategorierna arbete och studier avslutas ndra exakt lika manga deltagare vid
Jobbcentrum och Joar Socia. Vid Jobbcentrum ar férdelningen mellan kategorierna arbete
och studier ungefar 50/50, medan férdelningen vid Joar Socia mellan avslut till arbete och
studier ar 100/0.

Av de som avslutas vid Jobbcentrum nadde 40 procent arbete eller studier. Av de som
avslutas vid Joar Socia nadde 49 procent arbete. Generellt bedéms de deltagare som anvisats
insats vid Jobbcentrum sta ndarmare arbetsmarknaden,

17 (32)



18 (32)

an de som anvisats insats vid Joar Socia. Deltagare som far en bidragsanstallning hos
Servicepoolen inkluderas i avslutsorsak; arbete.

Av de som avslutas vid Servicepoolen nadde 27 procent till arbete och studier. Deltagarna
har 6vervagande heltidsaktiviteter (bidragsanstallning) och en insats som pagar i upp till tva
ar. Till skillnad fran de andra insatserna sa har deltagarna generellt inte forsérjningsstod
under denna period.

Hur resultat ska varderas beror pa de mal som satts upp for malgrupper och insatser. Darfor
ar detta avsnitt att betrakta som ett underlag for diskussion om kvalitet, strategier, mal och
medel for arbetsmarknadsinsatser inom verksamhetsomradet.

Nyansering av resultat

Genom Jobbcentrums projekt finansierad genom samordningsférbundet har det, och finns
fortfarande mal om att avsluta deltagare till annan arbetslivsinriktad stodinsats, om jobb eller
studier inte ar mojligt. Det ar cirka 20-25 procent som avslutas till denna kategori. Det
handlar om att hitta en insats som battre méter den enskildes behov, dessa andra
avslutsorsaker finns vid alla utférande verksamheter. Det behover inte nddvandigtvis
innebara att personen blir sjalvférsérjande, men det kan ocksa betyda att personen blir det.
Forutom forsorjningsstdd finns olika former av ekonomiskt stéd och bidrag som kan vara
aktuella for en mindre andel av verksamhetsomradets deltagare, beroende pa vilken
situation de befinner sig i. Efter avslutad anstallning med [6nestdd vid Servicepoolen sa dr de
flesta individer berattigade till a-kassa, vilket innebar att majoriteten i regel vare sig har ratt
eller inte behover sdka forsorjningsstdd i direkt anslutning till anstdliningens upphdrande.

Over tid s& genomférs ungefar tre arbetsférmagebedémningar per &r vid Jobbcentrum, och
hos Joar Socia ar det mellan 3-5 personer som nar studier av avslutade deltagare varje ar.
Nar statistiken jamfors mellan utférande avdelningarna inom Arbetsmarknad och férsérjning
sa ar det inte nddvandigtvis unika individer. Hypotetiskt kan samma individ bli registrerad
som inskriven och avslutad vid samtliga avdelningar under en avgransad tidsperiod.
Volymtabellens insatsperioder vid Jobbcentrum ska ses som en indikation pa ungefarlig
fordelning mellan aktiviteter, snarare an exakta matt.

Inflode

Under de senaste fem aren har det funnits flera omvarldsfaktorer som paverkat, och
fortfarande paverkar verksamhetsomradets forutsattningar att bedriva karnverksamhet.
Pandemieffekterna paverkade arbetsmarknaden starkt, med bade en kraftig nedgang och
aterhamtning. Det paverkade bland annat ocksa férutsattningar och arbetsvillkor for
praktikers sociala arbete med den enskilde nar distansarbete blev norm.
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Forsorjningsstodsteamet har dven haft en mycket hog personalomsattning under ar 2023.
Nya medarbetare har rekryterats och behovts introduceras vilket paverkat hela
arbetsgruppen.

Jobbcentrum har under dren 2023 samt inledande del av ar 2024 generellt haft ett lagre
inflode overlag fran forsorjningsstdd, samt lagre i forhallande till Joar Socia. Under slutet av
ar 2023 och boérjan av ar 2024 genomfordes ett gemensamt utvecklingsarbete mellan
Jobbcentrum och forsorjningsstddsteamet som syftade till att battre méta bade
forsorjningsstods och deltagares behov av aktiviteter. Det resulterade i att praktik som
basinsats var den huvudsakliga aktiviteten vid Jobbcentrum. Det ledde till att fler deltagare
som beddmdes sta relativ ndra arbetsmarknaden boérjade anvisas till Jobbcentrum i hdgre
utstrackning.

Under ar 2024 har nyrekryterad personal pad forsorjningsstdd successivt mer sjalvstandigt
kunnat utféra sitt uppdrag. Den 1 november ar 2024 utékades forsérjningsstodteamet fran
en till tva teamledare, vilket inneburit att socialsekreterare kunnat fa mer stod i sitt dagliga
arbete. Detta har ocksa varit starkt bidragande till att inflodet fér samtliga utférare okat.

Arbetsformedlingen har genomgatt en reformering dar fristdende aktorer skulle fa storre
ansvar for fler malgrupper av arbetssékande med omfattande stodbehov. Tjansten heter
Steg till arbete och inférdes hosten 2023. Foljden av detta blev att inflodet fran
arbetsférmedlingen till Jobbcentrum minskade kraftigt. Over tid s& har arbetsférmedlingen
sett behov av att 6ka samarbetet med kommunen kring denna malgrupp igen, och inflédet
fran arbetsférmedlingen har 6kat.

Under ar 2024 forandrades ocksa sattet som arenden fordelas fran forsérjningsstod till
Jobbcentrum och Joar Socia. Tidigare sa riktades uppdragen mer direkt till respektive
verksamhet. Efter forandringen féregas det slutgiltiga beslutet av vilken verksamhet som blir
mottagare av uppdraget av en diskussion om den enskildes behov och vilken utférare som
bast kan mota behovet. Intentioner med den nya modellen var att den enskilde ska fa ratt
insats fran borjan och undvika felplaceringar. Fordelar sdgs ocksa med att larande om
varandras verksamheter byggdes in i sjalva fordelningsmodellen.

Det nya arbetssattet har bidragit till en mer symmetrisk fordelning av drenden mellan
Jobbcentrum och Joar Socia. Mojlig baksida ar att arbetssattet ar resursintensivt da
fordelningen sker med flera parter.
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Om inflodet ar hogt eller 1agt, forhaller sig till relationen mellan antal anvisade individer och
mottagande verksamheters kapacitet att ta emot anvisningarna. Ytterligare en tredje faktor
som ar kopplat till inflode ar precisionen och snabbheten av identifiering av behov av insats,
samt kopplingen mellan identifiering och start i insats. Sammantaget har det funnits bade
interna och externa faktorer som varit mer eller mindre paverkbara for den egna
organisationen. Men fran ar 2023 och fram till idag har samtliga faktorer férandrats vilket lett
till att inflodet har vaxlat fran att vara lagt och asymmetriskt till hdgt och symmetriskt.

MGojlig utveckling av inflode

Under &r 2024 anvisades 82 personer med forsorjningsstdd till insats hos antingen
Jobbcentrum, Joar Socia eller Servicepoolen. Till Jobbcentrum anvisades ytterligare individer
utan forsérjningsstod, 47 vuxna och 23 ungdomar upp till 20 ar. Den totala kapaciteten till
egna interna arsplatser ar cirka 60. Darutover finns en nagot osakrare tillgang till fler platser
via Jobbcentrum samarbeten med 6vriga forvaltningar, ideella och privata sektorn. For att
ekvationen 6ver tid ska ga ihop behdver minst lika manga avslutas, som anvisas till insats
varje ar.

Signaler finns att konsulenter vid Jobbcentrum bérjar na maximalt antal deltagare som ar
rimligt att arbeta med (25-30 individer) for att kunna erbjuda ett kvalitativt stod, och darfor
redan prioriterar deltagare. Ungdomscoacher behdver stétta upp i arbetet med vuxna, vilket
gor att arbetet med unga paverkas negativ da hog tillgangligt, snabb respons och flexibilitet
ar sarskilt viktigt vid arbete med unga. Samtidigt signalerar Joar Social att deras platserna
borjar bli fullbelagda. Omsattningshastigheten av platser vid Servicepoolen ar 1dg beroende
pa att anstallningarna vara mellan 1-2 ar.

Arbetsformagebedémningar startades vid Joar Socia som en tjanst under senare del av ar
2024. Fem bedémningar genomfordes 2024. Under det forsta kvartalet 2025 har atta
arbetsféormagebeddmningar paborjats. Forutsatt att inflodet till arbetsféormagebedémningar
fortsatter i ungefar samma takt, 5 per kvartal 20 pa ett heldr och varje bedémning pagari 10
veckor sa kommer endast arbetsférmagebeddmingar ta cirka fyra drsplatser i ansprak.

Trenden hos malgruppen ar att fler behover forberedande atgarder for att pa sikt narma sig
arbetsmarknaden och att insatstiderna blir Iangre. Just nu stiger langtidsarbetslosheten
ocksa vilket innebar samre tillgang till extern praktik och anstallningsmaéjligheter for
malgruppen. Inférandet av aktivitetskravet inom forsorjningsstodet ligger en bit bort i tiden,
men ndr den regleringen trader i kraft stdlls krav pd kommunen att ordna meningsfulla
aktiviteter pa heltid, helst arbetsndra insatser som ytterligare gor att behovet av platser 6kar.
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Aven om inte alla deltagare har en heltidsaktivitet, utan pa deltid s& uppstér konkurrens om
platser pa férmiddagar.

| SKRs skrift Aktivitetskrav som leder till jobb - roster fran deltagare och medarbetare,
sammanstalls erfarenheter och behov fran forsorjningsstddmottagare med arbetsloshet som
huvudsakligt skal till bistand. De ar positiva till heltidsaktivitet och uttrycker det som en
storre mojlighet till jobb och beskriver att vara hemma och passiv som nedbrytande. De
efterfrdgar mer stdd utifran sina behov an vad de far idag fran bade kommunen och
arbetsférmedlingen. Behoven varierar individuellt, och &r relaterade till arbetsmarknaden. De
beskriver dven hinder i sin stravan att skaffa ett arbete. Det kan handla om arbetsgivares
nivakrav pa svenska spraket, avsaknad av egna sociala och branschnatverk, samt svarigheter
for ensamstaende kvinnor att |I6sa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Det finns dven en grupp som kommer att ha mycket svart att na reguljart arbete eller studier,
aven pa lang sikt. Det har huvudsakligen med ohélsa och sjukdom att géra i kombination
med att andra insatser delvis saknas, eller att det inte finns lagstod for andra insatser.
Individerna inom gruppen har sdllan formaga ett sjalva driva de processer som gor att de kan
bli aktuella for andra transfereringssystem an forsoérjningsstod. Ett starkare stod for denna
grupp att lotsas ratt i samhallet ar viktigt. Rena sysselsattningsplatser kan vara en vag nar
andra alternativ inte ar mojliga. Arbetsformagabeddmningar kan spela en avgérande roll for
dessa individer.

Sammantaget finns det skal for att behovet av verksamhetsomradets platser sannolikt
kommer att 6ka och att beredskap for detta scenario ar aktuellt.

Nuvarande arbetssatt
Nedan beskrivs hur samverkan och samarbete internt mellan verksamhetsomradets
avdelningar sett ut bakat i tiden samt fran arsskiftet och framat.

Organisatorisk samverkan

Fram till r 2025, innan organisationsflytten av arbetsmarknadsenheten till
socialférvaltningen har det funnits en strukturerad samverkan mellan
arbetsmarknadsenheten, Jobbcentrum och férsérjningsstod genom Jobbcentrums
styrgrupp och den Lokala utvecklingsgruppen. Andra samverkansparter i dessa forum, i olika
konstellationer har varit har dven varit arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region
Uppsala (hadlso-och sjukvard), Samordningsforbundet samt i férekommande fall
representanter fran andra avdelningar inom Enkdpings kommun.
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Sedan varen dr 2023 har det dven funnits ett bredare samverkansform genom
Overenskommelse om samverkan mellan Enképings kommun och Arbetsférmedlingen, via
de tva operativa arbetsgrupper som skapats. Dar har arbetsmarknadsenheten, Jobbcentrum
och forsorjningsstdd ingatt tillsammans med flera andra aktorer.

Via det strategiska arbetsmarknadsradet har utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen samt forvaltningarnas namnder kunnat samverka.

Mellan arbetsmarknadsenheten, Jobbcentrum, férsorjningsstdd och Joar Socia har det
aterkommande genomforts méten och dialoger utifran olika verksamhetsfragor.

Klientcentrerat samarbete

Mellan Joar Socia och Servicepoolen har det regelbundet funnits avstamningar mellan
verksamheterna om vilka potentiella deltagare hos Joar som skulle kunna vara aktuella fér
praktik och anstdllning hos Servicepoolen. Ungeféar hélften av Servicepoolens deltagare
kommer fran Joar Socia. Jobbcentrum har vid enstaka tillfallen stallt platsforfragningar till
Joar Socia for arbetstraning, ofta for att Jobbcentrum sjdlva har svart att hitta externa
arbetsplatser som kan erbjuda hég grad av anpassning utifran deltagarens forutsattningar
och behov. Forsorjningsstods socialsekreterare som ar uppdragsgivare till Jobbcentrum och
Joar Socia samarbetar med respektive verksamhets personal som ansvarar for deltagare.

Likheter och variationer mellan utforande verksamheter
| utforande verksamheter av arbetsmarknadsinsatser finns flera storre och mindre skillnader
som nedan belyses.

Jobbcentrum

| stora drag sa har Jobbcentrum en mycket bred ingang fér en stor malgrupp av unga och
vuxna som i huvudsak bedoms sta till arbetsmarknadens férfogande, dock med lag
konkurrensférmdga och med behov av omfattande stéd som ofta sker samplanerat med
andra aktorer. Stodet som deltagare kan erhdlla bestar av en mangd olika kortare eller [angre
insatser. Jobbcentrum saknar egna interna arbetsplatser for deltagare och ar darfor
beroende av tillgang till kommunala, ideella och privata organisationers arbetsplatser och
handledare for arbetsplatsbaserade arbetsmarknadsinsatser. Jobbcentrums konsulenters roll
ar att i samtal vagleda och samordna stod at deltagare.

Servicepoolen

Servicepoolen har en smalare malgrupp dar i princip samtliga deltagare arbetar heltid, och
majoriteten har nagon form av bidragsanstallning. Deltagare forvantas kunna ta egna
initiativ och relativt stor eget ansvar.
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For att vara aktuell for att paborja en praktik sa behover deltagaren kunna narvara pa minst
halvtid, inneha god fysik samt behdrska svenska spraket till en viss niva. Orsakerna till
profilen pa deltagare ar Servicepoolens inriktning med utférande av tjdnster internt at
kommunens férvaltningar, ar ofta relativt tekniskt, fysiskt och socialt kravande i férhdllande
till malgruppen av arbetssékande som arbetsmarknadsenheten moter.

De fyra arbetsledarna har en bred yrkesroll dar de ar hantverkare, administratorer och
handledare at deltagare och ansvarar for att uppdrag blir utférda.

Joar Socia

Joar Socia har avgransad verksamhet med tva typer av insatser; arbetstraning och
arbetsformagabeddmning i egen intern praktisk verksamhet. Arbetstraningsinsatsen har tva
inriktningar, en allman inriktning for personer som initialt har behov av handledning och en
anpassad arbetsmiljo. Den andra inriktningen ar for personer med begransade
svenskafardigheter dar fokus ar att starka dessa. De aktivitetsbaserade
arbetsféormagabeddmningarna ar en insats for personer dar arbetsformagan bedémts som
oklar, och syftet dr att i ett underlag ge en bild av personen arbetsrelaterade kapaciteter och
omfattning av dessa kapaciteter.

Reflektioner
Nedan féljer ett kort resonemang om konsekvenser inom ndgra insatsomraden med
utgangspunkt i stycket ovan om likheter och variationer.

Arbetstraning

Malgrupperna inom samtliga verksamheter liknar varandra i stor utstrackning, dven om
skillnader finns. Eftersom malgrupperna liknar varandra sa finns ocksa liknande insatser hos
alla utférande verksamheter. Hos bade Jobbcentrum och Joar Socia finns insatsen
arbetstraning, hos Jobbcentrum ar arbetsplatsen extern och hos Joar intern. De storsta
skillnaderna har ar snabbhet i uppstart dar Joar oftast har en ledig plats, medan
Jobbcentrum behover skaffa en plats externt innan uppstart kan ske. Graden av stéd och
handledning som kan ges till deltagare varierar ocksa da Joar har sarskilda resurser for att
arbeta med deltagaren, medan en handledare pa en extern arbetstraningsplats utover den
arbetstranande ocksa ansvarar for egna arbetsuppgifter och verksamhet.

Sprakframjande aktiviteter

Vid alla verksamheter ar spraktraning hos deltagare med begransad svenska ett dagligt
pagaende arbete. Utdver det mer generella sprakframjande arbetet inom
verksamhetsomradet sa finns ocksa totalt fyra sarskilda former for spraktraning for personer
som haft en mycket langsam progression under sina SFl-studier.
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Vid Jobbcentrum finns tva typer av sprakframjande insatser; en sprakgrupp som &r en
aktivitet i grupp med ett lektionsliknande upplagg, samt sprakpraktik dar deltagare ar pa en
arbetsplats med syfte 6va sin svenska pa egen hand och in interaktion med andra.

Joar Socia har arbetstraning med sprakframjande inriktning likt Jobbcentrums sprakpraktik,
fast i egen verksamhet. Servicepoolen deltagare med introduktionsjobb kan ta del av
arbetsformedlingen upphandlade tjdnst Yrkessvenska under sex manader via fristdende
aktor. Endast cirka 1/5 av deltagarna pa servicepoolen har chans att ta del av yrkessvenska,
vilket hanger ihop med att utbildningen ar kopplat till anstallningsstodet introduktionsjobb.

Tillgangen till olika spraktraningsinsatser skiljer sig i praktiken at mellan man och kvinnor.
Det ar majoriteten kvinnor som deltar i verksamheternas egna spraktraningsinsatser, medan
det ar majoriteten man som kan ta del av Yrkessvenska, vilket beror pa att det nastan enbart
ar manliga deltagare i Servicepoolens verksamhet. Det ar tidigare belagt i forskning att
kvinnor systematiskt far farre arbetsmarknadsinsatser och av lagre kvalitet an man.

Bidragsanstillda

Vid bade Joar Socia och Servicepoolen finns personer anstallda med I6nebidrag. Hos
Servicepoolen ses personer med I6nebidrag som deltagare i en arbetsmarknadsatgard,
med tidsbegransade anstallningar i upp till tva ar. Syftet med dtgarden &r att de ska etablera
sig pa den reguljara arbetsmarknaden. Vid Joar Socia ar personer med I6nebidrag
tillsvidareanstallda och har egna arbetsuppgifter, samtidigt som de ar ett stod till bade
arbetshandledare och deltagare.

Personer med lonebidrag har funktionsnedsattning eller ohdlsa som paverkar
arbetsférmagan och har darfér mycket svarare att etablera sig sa arbetsmarknaden. Vid
Servicepoolen ses de som deltagare med mal om en reguljar anstélining, medan personerna
pa Joar Socia har en varaktig sysselsattningsplats. Det ar tva olika upplagg for liknande
verksamheter. Vid bade Servicepoolen och Joar Socia ar det i princip uteslutande man,
forutom ndgra enstaka kvinnor som innehar dessa I6nebidragsanstallningar.

Arbetsformagabedémningar

Vid Joar Socia utfors sedan ar 2024 aktivitetsbaserade arbetsformagebedémningar i egen
verksamhet av metodutbildade arbetshandledare. Vid Jobbcentrum genomfors ocksa
beddmningar av arbetsformaga men utan sarskild metod och vid externa arbetsplatser.
Forutsattningarna och tillvdgagangssattet skiljer mellan tva liknande tjanster som syftar till
att leda till samma slutprodukt,



ett skriftligt underlag om arbetsférmaga som kan anvandas som komplement till medicinska
underlag for till exempel ansokan om aktivitets- eller sjukersattning.

Identifierade utmaningar och brister
| avsnittet nedan beskrivs atgarder for att starka kvaliteten inom verksamhetsomradet, for att
darmed kunna utdka antalet personer till sjalvforsérjning samt minska bidragsberoendet.

Organisationsperspektiv

Det finns behov av att ena det nya verksamhetsomradet. Det finns en mangfald av
erfarenheter, kompetenser, kulturer och forhallningssatt som vaxt fram mot bakgrund ur
olika traditioner och lagrum. Det handlar om att skaffa grundlaggande émsesidig kunskap
och forstaelse for varandras grunduppdrag, utformning av respektive verksamhet, insatser
och yrkesroller. Vidare behover verksamhetsomrddet tillsammans utveckla en
kunskapsgrund och samsyn foér uppdrag som ar gemensamma, for att forvantningar pa
varandra ska kunna infrias.

Anvisningar

| individarenden sa finns flera anvisande organisationer och flera utforare av insatser, for i
grunden en relativ homogen malgrupp som gemensamt har behov av férberenade insatser.
De mest frekventa anvisande organisationerna ar Forsorjningsstod, arbetsformedlingen,
men dven Forsakringskassan med flera. Férsorjningsstod kan anvisa till bade Jobbcentrum
och Joar Socia, men inte till Servicepoolen. Arbetsformedlingen kan anvisa till Jobbcentrum,
Joar Socia och Servicepoolen. Forsakringskassan kan anvisa till Jobbcentrum och Joar Socia,
men inte till Servicepoolen.

Da en anvisning sker utifrdn en bedémning av behov och insats, kan den bedémningen skilja
sig at bade mellan medarbetare inom anvisande organisation samt utférare, och dess
medarbetare. Da flera parter ocksa ar involverade i en stor del av arenden blir alla perspektiv
viktiga att inhamta som grundinformation infér en bedémning av behov och insats. Nar
samtidigt utférande verksamheter ar narbeslaktade till innehall, och dven har insatser som
liknar varandras sa stalls hoga krav pa tydlighet kring vad som ér till fér vem och vilken
arbetsgang som galler. Annars finns risk for missforstand, mal- och medelkonflikter.

Chefsstruktur

Vid forflyttningen av Arbetsmarknadsenheten fran utbildningsférvaltningen till
Socialférvaltningen sa féljde chefsstrukturen fran AME med. Det betyder att en ny chefstitel;
Enhetschef tillkommit samt att titeln avdelningschef nu innebar olika formella ansvar och
befogenheter.
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Dessa skillnader paverkar sannolikt dynamiken i samarbete, och handlingsfriheten. Aven
titlarna arbetsledare och arbetshandledare som ar mycket lika bade till namn och roll, men
skiljer sig en del at i praktiken.

Rutiner och dokument

Det finns valskrivna rutiner inom flera omraden som ar stodjande i det dagliga arbetet. Det
saknas ocksa skriftliga rutiner for vissa insatser och arbetssatt. En gemensam utgangspunkt
for vilka riktlinjer som galler for upprattande och reglering av skriftliga dokument behéver
etableras. Det framjar tydlighet, sammanhallning och enhetlighet. Handlingar med
motsvarande innehall bor utformas pa samma satt.

Insatser

| avsnitten ovan om likheter och variationer samt reflektioner sa finns ett antal
insatsinriktningar beskrivna dar en 6versyn med syfte att framja tydlig arbetsgang,
jambordig kvalitet och likvardighet tillgang till insatser sannolikt skulle gynna deltagare,
anvisande organisationer och utforare. Det galler arbetstraning, sprakframjande aktiviteter,
arbetsformagabeddmning och bidragsanstallningar. Det finns flera vinster med att renodla
insatser till den avdelning som har bast férutsattningar att utféra den, eller skapa nya
arbetssatt som med storre sakerhet leder till intentionen med insatsen. Personer med
begrdnsad svenska har mycket svart att intrada och etablera sig pa arbetsmarknaden. Det ar
ocksa den svaraste malgruppen att konstruera effektiva insatser for. Inom
verksamhetsomradet finns nu fyra typer av sprakframjande insatser. En sarskild 6versyn av
detta aktivitetsomrdde ar 6nskvard.

Verksamhetssystem

Idag har Jobbcentrum ett verksamhetssystem, Joar Socia ett annat och Servicepoolen har
ytterligare ett eget satt att folja upp sin verksamhet. Begrepp, definitioner och avgransningar
av liknande foreteelser skiljer sig lite at, eller saknas. vilket gor att statistik registreras utifran
dessa forutsattningar. For att systematiskt kunna félja floden, kvalitet och utfall av insats pa
verksamhetsniva finns manga fordelar med att samtliga utférande verksamheter anvanda ett
och samma verksamhetssystem: Lifecare — Arbetsmarknad.

De insatser som ges till den enskilde behover vara val definierade i praktik verksamhet med
vad de innehaller. Insatserna maste dven aterfinnas i verksamhetssystemet. Det behévs en
harmoniserad nomenklatur for tjanster, insatser samt enhetlighet i den statistik som
beskriver verksamhetsomradets prestationer.
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Det dr en atgard for att framja oversikt, minska ineffektivt dubbelarbete och 6ka kunskapen
om insatser samt skapa forutsattningar for hogre precisionen i analyser och att kunna géra
en starkare koppling mellan olika insatsers effekter pa graden av sjalvforsorjning.

Den nya socialtjanstlagen och Aktivitetskravinom forsorjningsstodet
Den nya socialtjanstlagen och aktivitetskravet kommer att paverka utformningen av
kommunala arbetsmarknadsatgarder. Har ges en mycket kort introduktion till de bada
forandringarna.

Socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen, som planeras trada i kraft i juli 2025, syftar till att gora
socialtjansten mer férebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad.

Enligt det nya lagforslaget ska socialtjansten:

e Arbeta mer férebyggande: N3 ut till manniskor innan problem uppstar eller véxer.
Erbjuda snabbare och enklare insatser utan behovsprévning.

e Bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet: Den hjalp
som erbjuds ska baseras pa basta tillgangliga kunskap om vad som kan géra mesta
mojliga nytta for individen.

Systematisk och I6pande uppféljning behdver bli tydligare och galla fér samtliga av
socialtjanstens verksamhetsomraden. (Socialstyrelsen).

Aktivitetskravet

| korthet innebar aktivitetskravet krav pa aktivitet for vuxna som har forsérjningsstod samt
krav pa kommunen att erbjuda aktivitet. | promemorian (Ds 2024:29) foreslas en skyldighet
for socialndamnden att ansvara for att det finns tillgang till kommunala insatser som moter
behovet av meningsfull heltidssysselsattning.

Insatserna inom aktivitetskravet foreslas utgoras av:

e Aktiviteter som syftar till att motivera individen eller 6ka hans eller hennes férmaga
att ta ett arbete, pabdrja en utbildning eller delta i andra insatser som har dessa
syften.

e Aktiviteter som syftar till att 6ka individens sprakliga forutsattningar att ta ett arbete,
paborja en utbildning eller delta i andra insatser som har dessa syften.

o Arbetsplatsforlagda aktiviteter inom en kommunal férvaltning.

e Aktiviteter inriktade pa jobbsékande.
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Enligt utredningen: Aktivitetskrav inom forsorjningsstodet — for arbete, egenforsorjning och
nationell likformighet (Ds 2024:29) foreslas forfattningsandringarna att trada i kraft den 1 juli
2026. SKR tillstyrker utredningens forslag om ett ikrafttrddande vid halvarsskiftet 2026.

Aktiverande och kompetenshdjande insatser

Enligt utredningen kommer Aktivitetskravet och kompetenshéjande insatser enligt 4 kap. 4 §
SolL att samexistera. De kompetenshojande insatserna kommer fortsattningsvis behdva
samradas med arbetsformedling, insatser enligt aktivitetskravet kommer inte att behéva
samradas med arbetsformedlingen. Kompetenshojande insatser enligt 4 kap. 4 § Sol ar for
socialndamnden frivilliga att bevilja, medan det kommer finnas skyldighet att anordna
insatser enligt aktivitetskravet. Varken aktivitetskravet eller kompetenshdjande insatser ska
ersdtta arbetsmarknadspolitiken som ar en statlig angeldagenhet. Daremot ska bade
aktivitetskravet och kompetenshdjande insatser fungera som komplement till det statliga
ansvaret, men pa lite olika satt.

Kompetenshojande insatser syftar till att starka den enskildes formagor i relation till vad som
efterfrdgas pa arbetsmarknaden. Intentionen med aktivitetskravet ar att vara av bredare,
social, samhallsnyttig och av forberedande karaktar. For att den enskilde i ndsta steg kunna
ta del av mer kvalificerade insatser. Det kommer sannolikt vara i stort sett samma malgrupp
som kan vara aktuella for bade aktivitetskravet och kompetenshojande insatser. Hur en plats
eller insats ska sarskiljas fran att vara aktiverande eller kompetenshéjande kraver eftertanke
och tydlighet.

Just Forberedande arbetsmarknadsinsatser i form av individuellt stéd och utbildning for
personer med varaktigt forsorjningsstod, beskriver SBU (Statens beredning for medicinsk och
social utvardering) att det finns en vetenskaplig kunskapslucka kring. Det innebar att
systematiska oversikter visar pa osdker effekt eller att det saknas systematiska 6versikter.
Sammanfattningsvis pekar mycket pa att ambitionerna ar att hoja kvaliteten pa de atgarder
som ges till arbetssokande med férsorjningsstdd, genom 6kade kunskapskrav kring effektiva
insatser och tydligare styrning av vilka som ska ta del av dem.
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Plan for arbetet

Ansvarig ar socialférvaltningen som har for avsikt att arbeta med nedanstdende atgarder:

Anvand ett och samma verksamhetssystem dar samtliga deltagare hanteras. Fortsatt
implementeringen av Lifecare — Arbetsmarknad hos dven Joar Socia och
Servicepoolen.

Framstall rutiner for uppstart, innehall och avslut for samtliga insatser och tjanster,
samt rutiner for anvisningar och évergangar mellan utférande avdelningars insatser.
Handlingar med motsvarande innehall boér utformas pa samma satt.

Hoj beredskapen for okat inflode fran flera anvisande organisationer.

Arbeta fram en prioriteringsordning for vilka malgrupper som ska ges foretrade
insatser framfor andra.

Se dver insatser och tjdnster som i hdg grad liknar varandra for att framja tydlig
arbetsgang, sakerstalla jambordig kvalitet och likvardighet tillgdng. Galler framst
arbetsformagebeddmning, arbetstraning och bidragsanstallningar.

Sarskild 6versyn av likvardiga och andamalsenliga arbetssatt och insatser for
sprakutvecklande aktiviteter.

Se over mojligheten att skapa jamlik tillgang for anstaliningar med stod for bade
kvinnor och man utifran respektive malgrupps forutsattningar.

Tillampa insatser med dokumenterat stod av att vara verkningsfulla.

Planera verksamhet utifran krav som féljer med den nya socialtjanstlagen om stod till
den enskilde i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet samt
aktivitetskravet om meningsfulla aktiviteter pa heltid.

Se over samverkansforum; antal, syften, innehall, medverkanden och effekter.

Undersok maojligheten att i storre utstrackning samskapa arbetsmarknadsinsatser dar
flera aktorer fran samhallet medverkar.

Se over mojligheten till dvergripande samordning i kommunen av platser for olika
typer av arbetsplatsbaserade aktiviteter.

Stod andra forvaltningar i arbetet med att kunna erbjuda praktikplatser.

Se 6ver mojliga utbildningsvagar for grupper som inte kan bli behoriga till vidare
reguljara studier, eller bedéms kunna ta del av arbetsmarknadsutbildningar.
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Analys

Nedan ges en genomlysning av styrkor och brister i nuvarande satt att arbeta.

Externa platser

Jobbcentrum dr beroende av externa platser for olika typer av praktiker. Det ar bade en
styrka och en utmaning. Att leta, hitta, skaffa och introducera en deltagare fér en
arbetsgivare innebar ofta mycket arbete. Aven om mycket arbete lagts ned &r det inte sakert
att det blir en start. Det kan ibland ocksa ta lang tid innan en deltagare kan starta. Nar det val
gar att fa till en matchning sa ar det pa reguljar arbetsmarknad, och det ar positivt eftersom
det ar dar jobben finns.

Driftsform

Vid bade AME och Jobbcentrum bedrivs externt finansierade projekt. Det dr i grunden en
styrka eftersom det mojliggor att fler kommuninvanare kan fa stéd. Utmaningen ar att
projekten ocksa adderar en hogre grad av komplexitet och stéller hgre krav pa hela
organisationen, nar satsningar riktas mot sarskilda malgrupper och projektmal formuleras
inom ramen for ordinarie verksamhet. Det tillkommer skyldigheter i from av
styrningsfunktioner, uppféljningssystem och projektadministration som tar resurser i
ansprak som skulle kunna anvands pa annat satt. Det paverkar aven friheten och
flexibiliteten i utformningen av verksamheten i férhallande till verksamhet fullt finansierad ur
egen budget.

Vid Jobbcentrum ar 3,5 av total 5 tjanster som direkt arbetar med deltagare finansierade via
Samordningsforbundet, och utgor darfér over tid basen i bade personella resurser och
verksamhet. Insatsen ligger dock val i linje med bdde deltagares behov och Jobbcentrums
behov av samverkan.

Syftet med projekt ar att under en tidsbegrénsad period astadkomma nagot som inte varit
maojligt annars, inte som en permanent driftsform, dven om det varit praxis inom kommunala
arbetsmarknadsatgarder i Sverige.

Samverkan naringsliv

Narheten till foretagarna finns etablerad, bade genom forum for strategisk dialog kring
kompetensforsorjning och genom operativt samarbete for olika arbetsnara aktiviteter for
deltagare. Generellt finns en positiv instéllning frdn manga foretagare att bidra till att stodja
deltagare till kontakt med arbetsmarknaden. Dock sa far foretagare forfragningar om att ta
emot personer fran manga olika aktérer med olika syften. Forfragningar kommer fran skolor,
olika avdelningar inom kommunen, utbildningsanordnare och arbetsférmedlingen. Det
leder till att konkurrensen om ett antal begransade platser blir hog.



Det handlar om bland annat platser fér PRAO, praktik, LIA, arbetstraning och spraktraning.
Ambitionerna fran arbetsgivare ofta hdga i att ge deltagare en god introduktion och
handledning. Nagot som kan ta mycket resurser i ansprak, sarskilt da malgruppen ofta har
behov av ett forstarkt stod. Dessa utmaningar dr sedan tidigare val kdnda. Samordning pa
overgripande niva for att forenkla arbetet for samtliga involverande, samt stod till
arbetsgivare i ansvaret for deltagare ar efterfragat fran flera hall.

Utbildningsvagar

Det saknas i tillrackligt hog utstrackning alternativa utbildningsvagar for personer som &r
arbetsldsa och varken kan bli behériga till reguljara studier eller bedéms kunna genomféra
en arbetsmarknadsutbildning. Delegationen fér unga och nyanlanda till arbetes (DUA)
koncept; lokala jobbspar pagick mellan dren 2014 - 2022 och ar en véldokumenterad insats
som over tid lett till att 57 procent efter avslutat jobbspar boérjat arbeta och 15 procent borjat
studera. Lokala jobbspar ar ett fordjupat samarbete mellan foretag, kommun och
Arbetsformedlingen dar utbildning, praktik och vid behov skraddarsydd sprakutbildning,
forbereder arbetslosa sé de kan soka jobb hos ett foretag. Idag ar grunden for Lokala
jobbspar de 6verenskommelser om samverkan mellan kommun och arbetsformedling.

Utgangspunkten dr arbetsgivares behov av arbetskraft och inom vissa sektorer skulle det
kunna vara en attraktiv samverkansform for naringslivet dar kompetensforsorjning ar
vagledande. Samtidigt som mojlighet ges till foretagare att bli medskapare av
arbetsmarknadsinsatser.

Samverkansforum

Det finns ett relativt stort antal samverkansformer, delvis dar samma organisationer deltar i
flera olika forum, och dar likartade frdgor diskuteras. Majoriteten av forumen sker pa
strategisk och ledningsniva, men farre strukturerade forum finns dar handlaggare fran olika
organisationer kan utbyta erfarenheter pa avdelningsniva. Sddana forum skulle formodligen
gynna det mellanorganisatoriska larandet som mer direkt kan komma malgrupper som
erhdller stdd och insatser till nytta. Samarbete i individarenden mellan praktiker i olika
organisationer finns.
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Slutord

Socialforvaltningen kommer inte ensam kunna stédja manniskor till arbete, studier och
sjalvforsorjning. Det kravs att flera aktorer fran offentlig och privat sektor samt civilsamhallet
pa olika nivaer samtidigt ar engagerade for malgruppen, och tillsammans dr medskapare av
arbetsmarknadsinsatser. Men, genom tillskapandet av det nya verksamhetsomradet -
Arbetsmarknad och forsorjning inom socialforvaltningen, har en stor mangd resurser
mobiliserats. Det finns manga olika bakgrunder och kompetenser bland personalen, flera
utférande verksamheter med olika inriktningar, samt flertalet valetablerade
samverkansarenor med relevanta parter. Ambitionerna att driva en verksamhet som gor
skillnad ar hog, likasa engagemanget och viljan att stodja den enskilde. Det finns i grunden
goda forutsattningar att utveckla verksamheten for att pa ett dannu battre satt mota
omfattande och komplexa behov hos malgruppen.

Ta ett helhetsgrepp pa verksamhetsomrddets inriktningar, tjanster, insatser, projekt,
verksamhetssystem och samarbeten. Utga fran gemensamma styrningsmekanismer,
strategier, arbetsgang och ledningsfunktioner samt se resurser bortanfér avdelningsgranser.
Kommunicera, ena, renodla och samt utga ifran primdra malgruppers behov. Med ett ord;
Samhdrighet! | ord och agerande.
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