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Utvecklare
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Svar pa remiss av policy for
digital omstallning.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att dverlamna forvaltningens svar pa remiss av
policy for digital omstallning till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har skickat forslag till policy for digital omstalining, daterad
2025-03-20, pa remiss till miljé- och byggnadsnamnden, socialnamnden,
upplevelsenamnden, tekniska namnden, vard- och omsorgsnamnden samt
AB Enkdpings hyresbostader, ENA Energi AB och EMAB. Policyn har tagits
fram for att underlatta den digitala omstallningen i Enkdpings kommun.
Policyn anger styrande principer for kommunkoncernens arbete for digital
omstallning som ska verka styrande i planering, budget, uppféljning och
genomforande av kommunens verksamhet samt dess samverkan med
externa partners. Policyn skall fungera som bas for kommunkoncernens
utvecklingsarbete samt bidra till att géra digital omstallning enklare, mer
konstadseffektiv och till att 6ka forutsattningarna for Enkdpings kommun att
mota valfardens utmaningar. Policyn omfattar fyra omraden; Sammanhallen
digital service, Ledning, styrning och organisation, Digital infrastruktur,
arkitektur, sakerhet och robusthet samt Informationshantering. Policyn galler
hela kommunkoncernen.

Arendets beredning

Arendet har beretts med berdrda medarbetare inom socialférvaltningen.

Kontakta kommunen: telefon: 0171-62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se

Postadress: Enkdpings kommun, 745 80 Enkdping

Organisationsnummer: 212000-0282
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Socialforvaltningens bedomning

Socialférvaltningen staller sig positiv till policyn for digital omstallning i sin
helhet och valkomnar framtagen policy som styrverktyg i den digitala
omstallningen. Socialférvaltningen ser digitalisering som en viktig del framat i
verksamheten och erbjuder redan idag e-tjanst for orosanmalan vuxen och
barn, nyansdkan och ateransdkan forsoérjningsstod, intresseanmalan
familjehem samt meddelandetjanster inom avdelning vuxen och
forsorjningsstdd. Socialférvaltningen verkar for att genom SDK (saker digital
kommunikation) kunna erbjuda digitala méten som ett alternativ till fysiska
besdk samt arbetar idag vidare med flertalet e-tjanster for 6ppenvarden.
Forvaltningen har implementerat Freja elD som inloggning i
verksamhetssystemet enligt NIS2 direktivet och anser att sdkerhet och
digitaliseringen bor ga hand i hand vid utveckling.

Att digitala tjanster skall vara latta att hitta utgoér en forutsattning for
tillgangligheten vilket férvaltningen aktivt verkar for utifran ny Socialtjanstlag
som trade i kraft 1 juli 2025. Att skapa tillganglighet innebar att anpassa och
finna I6sningar sa att hela befolkningen i Enkdping upplever tillganglighet.
Detta kan innebara digitala I6sningar men i flera fall ocksa kompletterande
I6sningar for att inte skapa ytterligare utanforskap for grupper i befolkningen.
Har anses det kommungemensamma som ytterst viktigt att det fungerar och
styrs utifran invanarna och tillganglighet. Ett exempel ar kommunens
hemsida som ar en viktig del och kan vara en mdjliggérare men ocksa ett
hinder. | medborgarenkaten som gick ut i samband med nya
socialtjanstlagen framkom flertalet synpunkter pa kommunens hemsida som
att det ar for manga klick, svart att hitta ratt, kranglig, svart sprak och endast
pa svenska vilket hindrar digital tillgangligheten, digital inkludering och
motverkan av digitalt utanférskap.

Gallande formulering om ledning och styrningen anser forvaltningen det av
vikt att inte bara tydliggdra vikten av digital omstallning for verksamhetens
behov, mal och 6nskat resultat utan att tydliggéra vikten och effekten for
kommuninvanaren. Férvaltningen instammer i att félja pa uppnadda effekter
och anser att det bor finnas en tydlighet i detta arbete och gemensam
strategi for uppféljning. Forvaltningen ar positiv till ett kommungemensamt
helhetsperspektiv och tanker att det bor genomsyra kommande
handlingsplan med en tydlighet for hur detta ska genomféras, resurssattas,
féljas upp samt samordning mellan det centrala i kommunen kopplat till
verksamhetsbarandeférvaltningar. Forvaltningen ser ett behov av central
samordning och oversyn i hur digitala I6sningar och system samverkar med
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varandra och nyttan av att olika digitala Idsningar ar kompatibla med
varandra for basta resultat.

Gallande policyns sakerhet och robusthet dnskar forvaltningen ett
fortydligande kopplat till hot och sarbarheter. Att inféra aspekten
krisberedskap, hur en verksamhet kan hantera digitala storningar vilket kan
paverka verksamheten pa ett nytt satt da digitala omstallningar genomférs
och med det bor patalas inom ramen for policyn. Socialforvaltningen vill
sarskilt lyfta att skapande av tillit i en digital omstallning till stor del handlar
om hur information handhas, specifikt utifran forvaltningens
verksamhetsomrade men ocksa for kommunen som helhet. Foérvaltningen
onskar en okad tydlighet i policyn gallande sakerhet och
informationshantering kopplat till lagreglering utifran allvaret i en situation om
detta brister for att sakerstalla att digital omstallningen sker pa ett
andamalsenligt och sakert satt. Detta speciellt kopplat till patalade digitala
omstallning i ett stérre sammanhang dar information ska utbytas mellan flera
aktorer ar det av yttersta vikt att hanteringen av informationen sker pa ett
korrekt satt hos samtliga aktorer och att samtliga beaktar informationens
hela livscykel.

Gallande ansvar och spridning i policyn dnskar forvaltningen fortydligande av
vad kommunstyrelsen ska omvarldsbevaka samt tydliggorande av hur
kommunstyrelsen sakrar att policyn fortsatt fyller sin roll forslagsvis genom
uppfdljning och tydlighet i sin handlingsplan. Forvaltningen anser att
formuleringen "lampligast genom en handlingsplan” bor ersattas med
tydligare direktiv i policyn for att sakerstalla att verksamheter upprattar
handlingsplan och verkar for digital omstallning. Socialférvaltningen
valkomnar kommunstyrelsens handlingsplan for hur kommunens
gemensamma resurser och formagor ska stallas om och anser att styrning
av samverkan inom kommunen ar en viktig del for samtliga verksamheter i
Enkopings kommun for att kunna méta kraven i policyn for digital
omstallning. Férvaltningen instammer i att det ger mervarde och att det finns
stora vinster i att verka kommungemensamt och att samordning och
forvaltning sker centralt. Detta staller héga krav pa en tydlig styrning for
samverkan, informationsfldden och delaktighet mellan central It och
forvaltningar samt en tydlighet i uppféljning vilket kommunstyrelsen bor
tillférsakra framat.
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Ekonomiska konsekvenser

Pa kort sikt bedomer forvaltningen det resurskravande att leva upp till policyn
for digital omstallning. For att moéta policyn gallande digital omstallning kravs
resurssattning for att vidare driva arbetet inom foérvaltningen. Forvaltningen
behdver 6ka kompetensen inom forvaltningen samt avsatta resurser for
arbete att planera, strukturera och bedriva utvecklingsarbete med digital
omstallning. Forvaltningen anser det dnskvart att fa tydlighet i tillgang till
kommungemensamma resurser, ramar for detta samt struktur for samverkan
internt och externt fér maojliggérande av digital omstallning och inventering av
behov kopplat till detta fér forvaltningen. Férvaltningen ser en vinst for bade
verksamhet i stort, medarbetare och kommuninvanare pa sikt om ytterligare
resurser avsatts kan det komma att generera en vinst pa lang sikt utifran
flera aspekter.

Sociala eller miljomassiga konsekvenser

Forvaltningen instammer i vikten av lika forutsattningar for alla medborgare
och vill patala att detta inte bara rér vart man bor utan vikten av att ta hansyn
till och sakerstalla lika forutsattningar for samtliga invanare genom att
betanka befolkningsbredden i Enkopings kommun. Att sakerstalla att det inte
uppstar konsekvenser av olikheter utifran alder, klass, kunskap, natverk,
tillgang till hjalpmedel, ekonomi, sprak, digital férmaga och andra aspekter
som paverkar mojligheten till jamstallda forutsattningar och tillgang till
tjanster och service i samband med en digital omstallning. Férvaltningen
onskar en omformulering av att dialog och tjanster i forsta hand ska ske
digitalt. Férvaltningen anser inte att detta ar férenligt med jamstalld
behandling av invanare utan att anvandning av det digitala bor ske nar det
skapar mervarde och inte riskerar att bidra till konsekvenser av utanférskap
eller att grupper i samhallet missgynnas.

Forvaltningen anser ocksa att den sociala aspekten av ett moéte i manga fall
kan vara avgodrande inom forvaltningens verksamhet. Att formuleringen
"tjanster, dialog och samverkan ska i forsta hand ske digitalt” inte bor
tillampas pa helhet utan urskiljning da det innebar att samtliga invanare inte
far lika forutsattningar och att delar av férvaltningens verksamheter
missgynnas. | dag saknar verksamheten ocksa tillgang till sdkra kanaler for
att méta denna formulering i policyn utifran de krav och lagreglering som
galler stora delar av férvaltningens verksamhet.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse SN2025/156, daterad 2025-08-22

e Forslag till policy for digital omstallning KS2024/746, daterad 2025-
03-20,

e Kommunstyrelsen KS §120, daterad 2025-05-06

Ansvariga tjanstepersoner

e Jonas Boman, forvaltningschef socialférvaltningen
e Lina Edsling, utvecklare socialforvaltningen

Sandlista

e Kommunstyrelsen for atgard
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