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Rapportering av
missforhallande enligt 14 kap.
3§ Socialtjanstlagen

Forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att lagga rapporten till handlingarna

Beskrivning av arendet

Ett missférhallande, eller en pataglig risk fér missforhallande, ska enligt 14
kap. 3§ Socialtjanstlagen dokumenteras, utredas och avhjalpas eller
undanrdjas utan dréjsmal. Lex Sarah ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialnamnden.

Inom namndens verksamhetsomrade har 61 Lex Sarah rapporter upprattats
under perioden 2024-11-29 till och med 2025-06-30. Siffran inom parentes
redovisar avdelningens rapporter féregaende period.

Avdelning Antal inrapporterade handelser
Barn och familj utredning 36 (47)

Mottagningen 13 (17)

Forsorjningsstod 3 (13)

Samhallsvard 4 (8)

Oppenvard barn och familj 1(1)

Familjeratt 1 (0)

Vuxna utredning 1(12)

Oppenvard vuxna 0 (0)

Utveckling 1 (0)

Kontakta kommunen: telefon: 0171-62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se

Postadress: Enkdpings kommun, 745 80 Enkdping

Organisationsnummer: 212000-0282
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Administration 1(0)
Totalt 61 (99)

Antalet rapporterade missférhallanden har minskat under perioden, fran 99
till 61. Storst skillnad ses inom forsoérjningsstdd och utredning vuxna dar
antalet rapporter har minskat fran 13 till 3 inom forsoérjningsstéd och 12 till 1
inom utredning vuxna. Inom arbetsmarknadsomradet har det inte
rapporterats nagon Lex Sarah.

De vanligaste handelsetyper som rapporterats ar beslut, dokumentation,
handlaggning under férhandsbedémning och handlaggning under utredning.
Bakomliggande orsaker till intraffade missférhallanden ar ofta flera och ses
framférallt inom struktur och organisationsniva.

Det finns fortsatt stora skillnader i rapportering mellan myndighet och
Oppenvard.

Rapportering av missforhallanden enligt Lex Sarah definieras pa samma satt
i nya Socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025. | och med lagens
intention om att erbjuda 6ppna insatser utan behovsprdvning eller
foreliggande utredning, behéver 6ppenvarden fortsatta utveckla arbetet av
rapportering av missforhallanden for att sakerstalla att verksamheten bedrivs
i enlighet med gallande krav pa god kvalitet.

Anmalan till IVO

Om ett missforhallande beddms innebara ett allvarligt eller pataglig risk for
allvarligt missférhallande for den enskilde ska detta anmalas till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO.

Ett rapporterat missforhallande har intraffat under perioden som bedémts
som allvarligt att det anmailts till IVO.

IVO har fattat beslut i ett tidigare anmalt arende och meddelat att arendet
avslutas och ytterligare atgarder inte kommer vidtas.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beddémer att minskningen av antalet rapporterade Lex Sarah
inte enbart ar att anse som att verksamheten har farre intraffade
missforhallanden. Det kan finnas andra orsaker till att farre missférhallanden
rapporteras och detta kan skilja sig at mellan avdelningar. Det ar viktigt att
avdelningarna kontinuerligt utbildar och for dialog om vikten av att rapportera
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avvikelser och missforhallanden for att skapa en larande organisation som
uppmuntrar till att synliggdra verksamhetens férbattringsomraden.

Forvaltningen behdver fortsatta folja utvecklingen av antalet rapporterade
missférhallanden och fortsatta analysera skillnader mellan avdelningarna,
sarskilt utifran nya socialtjanstlagen och forflyttningen fran myndighet till
Oppenvardsinsatser. Det kan antas att antalet rapporterade missférhallanden
minskar till foljd av att farre utredningar gors, men att det fortsatt ar lagt antal
rapporter inom dppenvarden.

I nAmndens internkontrollplan for 2025 genomférs en uppfdljning av
genomfdrda atgarder i Lex Sarah utredningar. Kontrollen redovisas till
namnden vid delarsbokslut i september.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse 2025/79, daterad 2025-07-02

Ansvariga tjanstepersoner

e Jonas Boman, férvaltningschef socialférvaltningen
e Hanna Rdngren, utvecklare socialférvaltningen
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