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1 Sammanfattning

Annu ett &r har avslutats. Fran 2024 har ett tilligg gjorts i Socialndmndens reglemente vilket tydliggér
namndens ansvar for socialt forebyggande och uppsokande arbete. Samtidigt som tillsyn av alkohol och
tobaksforsaljning har éverlamnats till annan namnd.

Med det tillskott som fullmaktige tilldelade socialndmnden har en verksamhet med faltarbetare byggts
upp. Denna arbetar ndra med uppsdkande, relationsskapande och trygghetsframjande atgarder i nara
samverkan med polis, skola, fritid, féreningsliv m fl.

Namnden har fortsatt den tydliga strategin att, sa langt mgjligt, erbjuda kommunens invanare stéd och
insatser med hjalp av forvaltningens egna resurser. Evidens visar att insatser i egen regi 6kar kvalitet och
maluppfyllelse.

Under dret startade arbetet med omstallning infér kommande férandring av Socialtjanstlagen. Sedan
varen finns en processledare som stodjer forvaltningens chefer och medarbetare med att forbereda
arbetssatt och metoder infor juli 2025 da lagen forvantas trada i kraft.

Socialndmnden har fortsatt sitt arbete med att stodja civilsamhallet och de féreningar som har en social
inriktning. Samarbetet finns och har forstarkts mellan féreningar i kommunen och socialnédmndens
verksamheter.

Forvaltningen vill sarskilt lyfta de resultat som galler medarbetare. Sjuktalen minskar,
personalomsattningen minskar och HME-index 6kar samtidigt som forvaltningen nu ar helt oberoende av
socionomkonsulter.

2 Uppdrag och ansvar

Socialnamnden ansvarar for att utfora kommunens uppgifter inom socialtjanst enligt:

e socialtjanstlagen (2001 :453), SoL med kompletterande lagar rérande individ- och familjeomsorg,
med undantag av budget- och skuldrddgivning

e lagen (199052) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU
e lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM
e begravningslagen (1990:1144)

Socialnamnden ansvarar for de uppgifter som enligt lag eller férfattning aligger socialnamnd och som
inte nagon annan namnd har fatt i uppdrag att ansvara for. Detta galler till exempel socialndmnds
uppgifter enligt:

e foraldrabalken (1949:381), FB

e iktenskapsbalken (1987:230), AktB

e lag (2016:1013) om personnamn

e 4drvdabalken (1958:637), AB

e lagen (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare, LuL
e brottsbalken (1962:700), BrB

o korkortslagen (1998:488).

Socialndmnden har féljande ansvarsomraden:

e samordningsansvar nar det galler psykiskt och socialt omhdndertagande vid stora katastrofer och
olyckor,

e kommunens yttranden enligt hemvarnsférordningen

o forebyggande och uppsdkande socialt arbete

Socialférvaltningen ar organiserad i sju avdelningar vilka har varsin specifika inriktning.
Myndighetsutévningen finns férdelad inom fyra avdelningar. Ovriga tre avdelningar innehaller
Oppenvard och arbetsrehabilitering.
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Fran 1 januari 2024 ingar férebyggande och uppsokande socialt arbete som en del av Socialndmndens
ansvarsomrade.

Fran 1 mars 2024 har ansvaret for serveringstillstand och tillsynen av alkohol och tobak flyttats fran
Socialnamnden till Milj6- och byggnadsnamnden.

3 Vasentliga handelser

Inflodet pa mottagningen ar konstant jamfort med 2023. Forvaltningen har mottagit 2800
aktualiseringar. Bland dessa finns orosanmalningar fér barn och vuxna men dven ansdkan om stod.

Barn och unga

Under aret har ny lagstiftning implementerats avseende "Placering av barn i skyddat boende”.
Forvaltningen har under 2024 placerat 10 barn med eget placeringsbeslut sedan lagstiftningen inférdes.
Forandringen innebar en 6kad rattssakerhet for barn som bor i skyddat boende med valdsutsatt foralder
men innebar ocksa en mer omfattande handldggningstid.

Det gemensamma utredningsteamet for att arbeta med vald i ndra relationer har fortsatt att utvecklas.
Samtliga handlaggare arbetar med alla drenden i teamet vid behov. De vagleds av en teamledare.
Tidigare var handlaggarna riktade mot barn eller vuxna men nu har modellen utvecklats till ett samarbete
over malgruppsgranserna.

Under aret har forvaltningen uppnatt ett langvarigt strategiskt mal med rekryteringsarbetet. Sedan
augusti finns inte langre socionomkonsulter som en del av verksamheten. Omsattningen av medarbetare
med socionomkompetens har ocksa minskat.

| syfte att forbereda infor den kommande nya Socialtjanstlagen har arbetet med utredning av barn och
unga organiserats om. Sedan april manad finns fem olika inriktningar. Forsta linjens utredningar, andra
linjens utredningar, utredningar inkluderande fordjupad behovsinventering (FBI), samt utredningar som
utfors via utredningsteam vald. Samtliga arbetssatt har utvecklats via den interna samverkan mellan
myndighet och 6ppenvard.

Mottagning, falt och 6ppenvard har i olika samverkansforum etablerad kontakt med skola och
upplevelseforvaltningen. Det finns tydligt beskrivet att det forebyggande arbetet ar prioriterat i dessa

uppdrag.

Samhallsvarden har fortsatt sin utveckling kring samverkan med 6ppenvarden i syfte att dar det ar
mojligt jobba med hemflytt eller minska risken for sammanbrott i varden. En satsning ar att dppenvarden
har en tjanst med inriktning mot endast samhallsvarden.

Forvaltningen fortsatter det strategiska arbetet med att anvdanda Familjehem i forsta hand da det bedéms
mojligt for den unges vardbehov. Som ett led i detta arbete har placeringstiden i HVB hem minskat.
Forvaltningen avslutar dret med att tillgodose samtliga barns vardbehov utan att nyttja extern HVB vard.
Detta har gjorts mojligt genom en god samverkan med 6ppenvdrden men dven med andra interna och
externa samverkanspartners.

Under aret har medarbetare utbildat sig i kartlaggningsinstrumenten YLS och Earl/SAVRY. Detta for att
kunna kartldgga barn/ungdomar som uppvisar ett normbrytande beteende samt att darefter tillsatta
insatser. Oppenvérden har under &ret parallellt pabérjat en dversyn fér att matcha insatser med
beprovade metoder mot normbrytande ungdomar.

Statistik fran serviceingangen pa Familjens hus visar en 6kning pa nastan 100% jamfért med 2023. 350
inkomna adrende ar 2023 mot 678 under 2024. Den stora 6kningen antas bero pa flera komponenter;
Samverkan i forhandsbedémningar med mottagning, samverkan och sluss fran 1:a linjen utredning som
avslutas utan insats. Samverkan med regionen via Barnsakert men ocksa att familjebehandlarna blivit
battre pa att bokfora statistik. Under oktober manad toppade Familjens hus med 100 pagdende
servicedrenden. | snitt genomfordes 1,5 samtal med familjesystemen. Storsta kontaktorsak uppges vara
stress i foraldraskapet vilket har 6kat fran 23% till 40% jamfort med 2023. | merparten av servicedrendena
traffar systemet endast en familjebehandlare. 60% soker kontakt sjalv, 25% via mottagning vilket ar
liknande siffror som 2023. Utredning barn finns inte med i urvalet som kontaktvag. Resten via andra
samverkansingangar (t.ex. BVC, 6ppna forskolan, skolan). Detta ar bra da invanarna skall erbjudas en
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tillganglig forebyggande socialtjanst.

Familjeratten har en stadig 6kning av samarbetssamtal fran 87 stycken 2023 till 119 stycken 2024. Aven
informationssamtalen har okat fran 2023 till 2024

Forvaltningen har under 2024 6kat tillgangligheten till samarbetssamtal och informationssamtal via e-
tjdnsten pd enkoping.se

Ekonomiskt bistand

Massflyktsdirektivet medférde att kommunens anvisningar av flyktingar fran Ukraina till antal andrades
fran 3 till 92 individer. Utifran detta har ett arbete skett tillsammans med EHB, Integrationsenheten och
Samhallsbyggnadsforvaltningen. Det kan komma att paverka nivan for ekonomiskt bistand.

Umgangesstod via domslut har minskat under dret. Hypotes ar att bade familjerdtten och
namndemannens kunskap och erfarenhet om vald okat vilket ger ett battre beslutsunderlag till domslut.
Aven den nya lagstiftningen fran 1 juli 2024 "Lag om placering av barn i skyddat boende” torde péverkat
skillnaden.

Vuxna med missbruk

Oppenvard vuxen har utvecklat en nira samverkan med beroendepsykiatrimottagningen i Enkdping.
Medarbetare fran verksamheterna traffas varje manad med fokus pa den enskilde klientens behov av
parallella insatser fran bade socialférvaltningen och beroendepsykiatrin.

Oppenvard vuxen har liksom dvriga férvaltningen arbetat med omstallningen infor en ny Socialtjanstlag.
Medarbetarna inom 6ppenvarden har involverats i arbetet och bidragit med forslag pa forandrade
arbetssatt som gar i linje med den nya Socialtjanstlagen. Férslagen innebdr hur vi kan erbjuda fler
insatser via Oppet intag, kortare utredningar med behovsbedémningar, samt utveckla det uppsékande
arbetet. Idag dr Oppenvard vuxens personal ute i andra verksamheter fér att nd malgrupper som
socialtjansten vanligtvis har svart att nd. Oppenvard vuxen beséker dldre med beroendeproblematik pa
deras boenden, traffar ungdomar pa gymnasiet i syfte att sprida information vart man kan vanda sig vid
problem med alkohol, droger eller vald i ndra relation.

En utbildnings satsning har gjorts pa Joar Socia. Tva av arbetshandledarna har genomfort en utbildning i
beddmning av arbetsformdga och har nu mojlighet att erbjuda bedémningar av klienters arbetsféormaga
utifrdn bedémningsinstrumenten (AWP, AWC, WEIS, WRI). Av de fyra instrumenten ar det tva
observationsinstrument (AWC och AWP) och tva intervjuinstrument (WEIS och WRI).
Bedomningsinstrument anvands for att bedoma olika aspekter som har betydelse for klienters
arbetsférmaga.

Under aret har det startats upp 27 nya deltagare pa Joar Socia. Totalt inskrivna under 2024 var 86st.
Avslutade insatser under dret har varit 33st av dessa sd har 16st gatt ut i arbetevilket dr nastan 50% av de
som avlutats som har gatt till arbete.

Hemtagning av extern vard och anvdandandet av interna resurser inom dppenvard fortgar dar
socialférvaltningens stddboenden for vuxna har en betydande paverkan. Stédboendet Skyttegatan har
omfattande renoveringsbehov och ansvarig fastighetsdagare EHB kommer ej utféra de atgarder som
behovs. Detta kan komma att ha betydelse for socialforvaltningens ekonomi gallande extern kopt
stodboende.

Administrationens medarbetare har i samférstand med chef bedémt att de ej har behov av en
teamledarfunktion. Narmaste stod for arbetet ar sedan hdsten administrativchef.
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4 Uppfoljning av mal

4.1 Kommunfullmaktiges malbild och 6vergripande mal

Kommunfullmaktiges évergripande malbild och mal fér perioden 2024-2027 ar att tillsammans skapa en
tryggare kommun som vi dr stolta Over att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga manniskor visar tillit, stottar varandra och bidrar till en hallbar framtid tillsammans. Trygg &r den
som kan lita pd att 13 stod och hjélp i livets olika skeden, slipper vara radd fér olyckor och brott och lever i
ett val fungerande samhalle. Trygghet skapas ndr vi lever ett sjélvstindigt liv och ar vart allra bésta jag,
samtidigt som vi kdnner samhdrighet och stolthet i en jamlik och inkluderande omgivning.”

For att alla ska bidra till 6kad trygghet i Enkoping fokuserar vi pa tre 6vergripande koncernmal, vara tre S:

o Samhdrighet
o Sjdlvstandighet
e Stolthet

4.1.1 Tillsammans skapar vi trygghet

For namnden innebar det:

Socialndmnden ska verka for att de insatser som erbjuds ska ha en hog kvalitet och vara evidensbaserade.
Genom att den enskilde far ett kvalificerat stod ger det en trygghet hos bade denne och dess nétverk. Nar
vardinsatsen ocksa ges i den enskildes hem okar kdnslan av trygghet.

Némnden ska bedriva ett aktivt forebyggande och uppsdkande arbete vilket bidrar till att skapa trygghet
bade hos den enskilde och i kommunen. Namndens medarbetare ska skapa relation med och erbjuda
stod till ungdomar och unga vuxna som finns i destruktiva milféer och/eller uppvisar ett normbrytande
beteende.

Némnden ska ge den som dr beroende av ekonomiskt bistand insatser som bidrar till sjaiviorsérining
vilket i sin tur skapar forutsattningar for trygghet bade i den enskilda familjen men ocksa i kommunen dd
fler personer ar sjalviérsorjande. Némnden ska arbeta utifran géllande lagstiftning och uppratthalla en
hog réttssdkerhet som gér den enskilde delaktig i fragor som réor denne och dennes familj. Medborgare
som utsatts for vald i hemmet, beroende av alkohol eller andra droger eller som har annan social
problematik ska kdnna fortroende for att kontakta socialndmndens verksamheter.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Under aret har det férebyggande sociala arbetet forstarkts genom att faltarbetare tillforts forvaltningen.
Arbetet startade i borjan av dret och i maj var arbetsgruppen fulltalig. Arbetet bedéms vara verkningsfullt
pa sa satt att samarbetsparter sa som polis, skola m fl uttrycker en 6kad tillganglighet till sociala insatser i
kommunen samtidigt som forvaltningens bedémning ar att fler ungdomar i utsatta miljéer nas och kan
erbjudas stod. Utdver det har arbetet med tidiga insatser fortsatt genom bl a samverkan med BVC
(Barnsakert) och foraldrautbildning (COPE).

Det, av socialnamnden, uttalade malet att erbjuda insatser inom 6ppenvarden har uppfyllts. Insatserna
inom dppenvarden bygger pa evidens och har kunnat ges till medborgare som 6nskar fa hjalp utifran sitt
eget eller sina barns behov.

Utvecklingen inom ekonomiskt bistand, som under de senaste aren visat en tydlig minskning, har stannat
av och antalet hushall har under dret varit relativt konstant. Férvaltningen konstaterar att de hushall som
ar fortsatt beroende av forsorjningsstdd i manga fall har nagon form av arbetshinder som medfor att
tiden till sjalvforsorjning ar langre.
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Utfall Utfall Utfall Utfall

e L Ske 2021 2022 2023 2024

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg

[0) (o)
totalt - forbattrad situation, andel (%) 77,7 % 77,7%

4.1.2 Samhorighet

For namnden innebadr det:

Socialndmnden bidrar till samhdrighet i kommunen genom samverkan som sker med andra parter for
medborgarens bédsta. Samverkan sker med ett forhdllningssétt som prdglas av 6ppenhet, transparens och
god kommunikation. Sarskild vikt Idggs vid att medarbetarna ska kdnna sig som en viktig del av
kommunens verksamheter.

Némndens verksamheter ska arbeta systemiskt och samverka med de andra parter och myndigheter som
ar viktiga for den enskilde och dennes familj. Beslut och beslutsunderlag ska kommuniceras och den
enskilde ska goras delaktig i de insatser som erbjuds.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Forvaltningen samverkar ndara med andra aktorer inom kommunen. Formaliserad samverkan finns
etablerad genom olika former av samverkansmoten. Vid samordnad planering med regionen anvands SIP
(Samordnad individuell planering). Inom ramen for SSPF (Skola, socialtjanst, polis och fritid) sker
kontinuerliga avstamningar och kartldggningar vilka sedan leder till férdelning av arbetet som kan vara
riktat mot vissa stadsdelar eller grupperingar av ungdomar/unga vuxna. Utéver det finns samrad som
anvands i samverkansmoten med Vard och omsorgsforvaltningen samt ytterligare olika forum for
samarbete.

Nimndens nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
Y 2021 2022 2023 2024

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg 0 o

totalt - helhetssyn, andel (%) 20,6 % 20,6%

4.1.3 Sjalvstiandighet

For namnden innebér det:

Socialndmnden bidrar till sjdlvstandighet genom sitt fokus pad barns och ungdomars utveckling och
védlmdende. Ndmnden ska arbeta for att ge civilsamhdllet goda forutsdttningar i sitt arbete riktat mot barn
och unga. Némndens medarbetare ges goda forutsattningar sd att de kan utféra ett gott och
sjalvstindigt arbete.

De insatser som ndmnden erbjuder ska vara inriktade pa att gora den enskilde medborgaren mer
sjalvstandig. Nar denne blir sjdlviérsérjande eller ndr denne blir kvitt ett beroende uppnds sjilvstindighet
och ett oberoende fran ndmndens insatser.

Under aret har namnden bidragit genom att:

Under dret har namnden beslutat att, genom verksamhetsbidrag, fortsatt stodja féreningar i kommunen.
Sedan tidigare finns Idéburet offentligt partnerskap (IOP) etablerat med tva féreningar. Ovriga erhaller
verksamhetsbidrag efter ansokan. Stodet bidrar till ett aktivt utdtriktat socialt arbete till medborgarna
samtidigt som det medfér en god och ndra samverkan med forvaltningens medarbetare.

Utfall Utfall Utfall Utfall

AL B TR 2021 2022 2023 2024

Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat 55 % 75% 62 % 64 %
forsorjningsstod, andel (%)
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4.1.4 Stolthet

For namnden innebar det:

Socialnamnden bidrar till stolthet genom att finnas ndra medborgaren. i motet med ndmndens
verksamheter sker relevant och trovardig information. Medarbetarna gors delaktiga i verksamhetens
utveckling vilket okar kvaliteten i arbetet och ger en stolthet hos medborgaren.

Fortroende ger stolthet. Namndens verksamheter ska ha fortroende hos kommunens medborgare som
genom det vander sig till forvaltningen vid behov av stéd och hjélp. Fortroende skapas genom tydlig
kommunikation om ndmndens uppdrag, tillgianglighet och ett gott bemdtande.

Under aret har namnden bidragit genom att:

| den arliga medarbetarundersékningen 6kar HME-index (Hallbart medarbetarengagemang) vilket
indikerar en 6kad nojdhet med arbetsmiljo, ledarskap och delaktighet. Narmaste chef arbetar med
inkludering i verksamhetsutvecklingen. Tvdrteam ar etablerat i forvaltningen vilket innebar att
medarbetare med olika profession och kompetens arbetar tillsammans utifran den enskildes behov av
insatser. Chefer i forvaltningen har utbildats i coachande ledarskap.

Nimndens nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
4 2021 2022 2023 2024
HME-index (Hallbart medarbetarengagemang) 77 % 78 % 85 %

4.2 Utvecklingsmal for grunduppdraget

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2021 2022 2023 2024
Nojdhet med stod 88 9%

4.2.1 Under perioden 2024-2027 okar och utvecklas samverkan med
civilsamhillet

! kommunen finns ett aktivt civilsamhdlle med féreningar med olika inriktning. | det sociala arbete som
ndmnden utfor ses dessa som en resurs for féréndring. Némnden vill se en ndra samverkan med
civilsamhdllet i strategiska fragor men ocksa i drenden som rér enskilda.

Bedomning av maluppfyllelsen

Utdver det redan etablerade stodet frdn ndmnden i vilket verksamhetsbidrag och IOP beslutats till fem
foreningar har ytterligare aktiviteter genomforts under aret i samverkan med civilsamhallet.
Forvaltningen har samverkat med IOGT-NTO avseende aktiviteter riktade till invdnarna i syfte att
informera om férvaltningens verksamhet. RSMH har bjudits in att medverka i pagaende 6versynsarbete
avseende socialpsykiatrin. Forvaltningen har, tillsammans med ytterligare fyra forvaltningar, ingatt ett
IOP med RF SISU i syfte att 6ka maende och rérelse hos barn och ungdomar i kommunen.

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
y 2021 2022 2023 2024
Antal etablerade aktiviteter i samverkan mellan s o

namndens verksamheter och civilsamhallet
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4.2.2 Under perioden 2024-2027 ska fortroendet oka for socialnamndens
verksamheter

Kommunens medborgare ska kdnna sig trygg med att vanda sig till namndens verksamheter vid behov
av stod. Likvédl ska den som aktualiseras vid ndmndens verksamheter kinna fértroende for att ens drende
behandlas rattssakert och i delaktighet med den drendet ror.

Bedomning av maluppfyllelsen

Fortroendet for socialtjansten okar i den arliga medborgarundersokningen. Som ett resultat av de
desinformationskampanjer som florerat de senaste aren har forvaltningen arbetat metodiskt med att
skapa fortroende for sin verksamhet. Det sker genom tydlig information till de som besoker
forvaltningens verksamheter om vilka rattigheter som denne har men ocksa genom att kontinuerligt
informera till riktade grupper om vilket stod som gar att fa av socialtjansten.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

Medborgarundersékningen - Socialtjénstens stod
och hjélp till utsatta personer fungerar bra i 46,1 % 48,9 % 47 % 49,6 %
kommunen, andel (%)

4.2.3 Under perioden 2024-2027 ska socialnamndens verksamheter ha en
hog rdttssakerhet

/ kontakt med ndmndens verksamheter ska den enskilde kdnna sig trygg med att dennes drende blir
korrekt handlagt i enlighet med gdallande lagstiftning. Sarskilt fokus ska ldggas pd utredningstider i
drenden rérande barn och unga.

Bedomning av maluppfyllelsen

Under aret har arbete skett i enlighet med kvalitetsledningssystemet. Ingen kritik har inkommit fran
tillsynsmyndighet. Aktiviteter i syfte att 0ka kunskap och forstarka rutiner har bedrivits regelbundet.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning
till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 104 122 100 102
ar, medelvérde

4.2.4 Under perioden 2024-2027 ska socialnamnden arbeta aktivt
uppsokande och forebyggande

Némnden vill se att insatser riktas for att forebygga att barn och ungdomar hamnar i ett normbrytande
beteende. Barn och ungdomar ska uppmadarksammas tidigt och inte dras in i kriminalitet och missbruk.

Bedomning av maluppfyllelsen

Det forebyggande arbetet med tidiga insatser har forstarkts under aret. Arbetet pa faltet med faltande
socialarbetare medfor en 6kad narvaro och tillganglighet. Utover det erbjuds foraldrastod genom
generella utbildningar men dven individuellt utformade insatser. Samverkan finns inom ramen for
familjecentrum dar kommun och region tillsammans kan erbjuda insatser till foraldrar med sma barn.
Barnsdkeret finns implementerat som ytterligare en metod vilken innebar att foraldrar séks upp och ges
information om vilket stdd som finns att fa.
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Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024

Antal aktualiserade i aldern 9-19 ar for missbruk

och/eller kriminalitet 323 328 269

4.2.5 Under perioden 2024-2027 ska Socialndamndens verksamheter ha en
hog tillganglighet
Den invanare som soker kontakt for stod eller annan insats ska komma i kontakt med och 1a svar av

forvaltningen sa snart som mdjligt.

Bedomning av maluppfyllelsen

Forvaltningen har utvecklat ett flertal e-tjanster i syfte att 6ka tillgangligheten till medborgarna. Under
aret har en medborgartjanst upprattats vilken gor att medborgaren kan ha kontakt med socialsekreterare
i ett sakert digitalt format. Utdver det finns idag digitala tjanster for orosanmalan, inom forsérjningsstod,
inom missbruksvarden och inom familjeratten.

Forvaltningen arbetar med en hog tillganglighet via telefon, personliga besék och via mail med
ambitionen att drendet ska besvaras inom ett dygn fran att det inkommit.

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall
4 2021 2022 2023 2024
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg 922% 62.29%

totalt - fa kontakt, andel (%)

5 Uppfoljning av riktade satsningar och
uppdrag

5.1 Satsningar och uppdrag fran kommunfullmaktige

Sarskilda satsningar i KF:s arsplan Uppfodljning av satsning

Forvaltningen deltar i ett flertal samverkansforum vilka syftar till att
tillsammans skapa aktiviteter som ar brottsférebyggande och

Brottsforebyggande verksamhet trygghetsskapande. Under dret har faltarbetare anstallts vilka bidrar i
det brottsforebyggande arbetet genom uppsdkande och
trygghetsskapande aktiviteter.

Ett flertal utvecklingsomraden har fortsatt under aret. Bland de som
sarskilt kan namnas ar férandring av organisation avseende arbetet med

Fortsatt verksamhetsutveckling utredningar av barn och unga, forstarkt samverkan med regionens
beroendevard, arbete med férberedelse infor ny socialtjanstlag och
arbetet med tidiga insatser riktat till foraldrar.

Resor ska vidtas i enlighet med resepolicy. forbrukning av papper har
Hallbarhet prioriteras minskat genom implementering av e-tjanster. Forvaltningen deltar i det
kommungemensamma arbetet med klimatneutralitet.

Uppdrag i KF:s arsplan Uppfodljning av uppdrag

Socialndamnden har hanterat kravet pa effektivisering genom att fortsatt
Effektiviseringskrav pa ndmnderna erbjuda insatser i kommunens regi fére externt kdpt vard samt att
avsluta alla avtal med socionomkonsulter.
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6 Vasentliga personalforhallanden

Personalnyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Antal anstallda (tillsvidareanstallda) per sista 151 147 154 163
december

Sjukfranvaro (%) 5,7 73 57 51
Extern personalomsattning (%) 14,3 17,2 20,5 12,4

Namnden visar positiva resultat avseende medarbetare. Lagre sjuktal och personalomsattning samt 6kad
nojdhet med arbetsmiljon trots problem med den fysiska arbetsmiljon i lokalerna pa Kallgatan.
Forvaltningen ar helt oberoende av socionomkonsulter sedan augusti. Forvaltningens chefer arbetar
med en hog grad av inkludering och delaktighet i sitt arbete kombinerat med ett nara ledarskap.
Samtliga chefer har under aret getts utbildning i coachande ledarskap.

6.1 Resultat av arets medarbetarundersokning

Nyckeltal

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

74

77

78

85

Samtidigt som personalomsattningen och sjukfranvaron minskar ser vi en 6kad néjdhet med arbetsmiljo
och ledarskap. Forvaltningen hojer sitt HME-index (Hallbart medarbetarindex). En 6kad néjdhet med sin

chef samt en uttalad trivsel i att ges mojlighet att delta i utvecklingsarbetet ar en del av det 6kade

resultatet.

7 Uppfoljning ekonomi

Sammanfattning

Socialnédmndens utfall fér perioden januari till december 2024 ar 264,2 mnkr vilket motsvarar ett
overskott om 16,8 mnkr. Overskottet beror pa kraftigt ldgre volymer for extern vard. Kostnaden for extern
vard blev 56,0 mnkr i jamforelse med foregaende ar da kostnaden var 70,8 mnkr vilket &r en minskning

med 14,8 mnkr.

Resultatrakning

Avvikelse Avvikelse
Budget Utfall utfall
. Bokslut - o utfall o
Intdkter / Kostnader (mnkr) helar helar o helar mot
2023 helar mot
2024 2024 budget
budget -
i%
Taxor och avgifter 2,8 1,3 2,2 0,1 7.7 %
Bidrag (intakter) 13,3 10,4 12,7 23 22,1 %
Ovriga intékter 5,6 51 5,5 0,3 5,8 %
Summa intakter 21,6 16,8 20,4 3,6 21,4%
Personalkostnader -114,6 -128,2 -126,0 2,2 1,7 %
Bidrag (kostnader) -56,6 -57,2 -62,7 -5,5 -9,6 %
Kop av verksamhet -70,8 -77,1 -56,0 21,0 27,2 %
Lokalhyror -10,8 -11,9 -11,8 0,1 0,8%
Ovriga driftskostnader -27,0 -23,4 -27,8 -4,4 -18,8 %
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Kapitaltjanstkostnader -0,2 -0,2 -0,2 -0,1 -0,5 %
Summa kostnader -280,2 -297,9 -284,6 13,2 4,4%
Summa totalt (mnkr) -258,6 -281,1 -264,2 16,8 5,9 %
Driftsredovisning

Budget Utfall Bl Av:tifI:lel:se

Verksamhet (mnkr) Bg:;;l;t helar helar he'ilét:ar:ot helar mot
2024 2024 budget bu.tiget
i%

Ekonomiskt bistand -51,1 -52,4 -57,2 -4,8 9,1 %
Ekonomiskt bistand, flykting 0,3 0,7 1,8 1,1 154,0 %
Tillstdndsgivning 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -100,0 %
Familjehem BoU egna fam.hem -20,6 -21,8 -24,1 -2,3 -10,7 %
Familjehem BoU konsulentstodda -16,4 -16,7 -14,3 2,4 14,6 %
Kommungemensam verksamhet -17,0 -18,7 -19,2 -0,5 -2,6 %
Namnd SN -1,8 -2,2 -2,1 0,1 6,4 %
Oppna insatser BoU -14,5 -21,7 -20,0 1,7 7.7 %
Ensamkommande flyktingbarn 1,2 0,5 0,8 0,3 -61,1 %
Ekonomiskt bistand (personal) -10,5 -12,3 -12,4 -0,1 -0,5 %
Mottagning -8,7 -10,4 -10,6 -0,1 -1,1 %
Utredning barn -19,0 -16,9 -19,5 -2,6 -15,3 %
Utredning vuxen -8,5 -9,5 -7,9 1,5 16,3 %
Samhallsvard BoU -10,0 -12,7 -11,7 1,1 83%
Arbetsmarknadsatgarder -8,4 9,4 -8,7 0,6 6,6 %
Oppna insatser vuxen -12,4 -13,2 -12,8 0,5 3,5%
Ovrig vuxenvérd, vald i néra relation -9,0 -12,3 -4,6 7,7 62,5 %
Central administration SN -3,5 -3,1 -34 -0,3 -10,5 %
Verksamhetsledning och utveckling -3,6 -1,5 -1,7 -0,2 -125%
Oppna insatser vuxen, externa stddboenden 0,0 0,0 -0,7 -0,7 -100,0 %
Oppna insatser vuxen, sarskilt boende -6,1 -6,3 -6,3 0,0 0,0%
Institutionsvard BoU SIS -3,8 -6,0 -8,8 -2,7 -45,1 %
Institutionsvard BoU -19,2 -204 -11,8 8,6 42,4 %
Institutionsvard vuxen SIS -2,3 -3,9 -3,5 0,5 12,0 %
Institutionsvard vuxen -13,5 -10,9 -5,8 51 46,9 %
Totalt (mnkr) -258,6 -281,1 -264,2 16,8 5,9 %
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Ekonomisk analys

Socialnamndens kostnader paverkas framforallt av personalkostnader, kopt vard och ekonomiskt bistand.
Inom kategorin personalkostnader ingar férutom férvaltningens medarbetare aven familjehemsvard i
egen regi. Kopt vard bestar bland annat av institutionsvard (HVB, stodboende och SIS), konsulentstdodd
familjehemsvard och kostnader for skyddsplaceringar.

Personalkostnader

Namndens personalkostnader summeras for 2024 till 126,0 mnkr vilket motsvarar ett 6verskott om 2,2
mnkr i jamforelse mot budget. Under 2023 uppgick personalkostnaderna till 114,6 mnkr vilket betyder att
kostnaden blev 11,4 mnkr hogre under 2024. Skillnaden mellan 2023 och 2024 avser hégre kostnader for
egna familjehem, 2,3 mnkr, satsning pa faltverksamhet, 4,0 mnkr samt en sarskild |6nesatsning for
socialsekreterare utdver ordinarie [6nedversyn.

Kopt vard/verksamhet

Namndens kostnader fér kopt vard minskar till 56,0 mnkr i jamférelse med féregaende ar da kostnaden
var 70,8 mnkr. Detta medfor ett Overskott om 21,0 mnkr i jamforelse mot budget 2024.
Kostnadsminskningen bestar i betydligt lagre volymer d@n budgeterat. De verksamhetsomraden som
paverkar utfallet mest ar HVB-placeringar for barn och unga samt vuxna och vald i néra relation
(skyddsplaceringar). Den interna samverkan mellan myndighet och 6ppenvard har starkts vilket
mojliggjort en forflyttning fran extern kopt vard till att erbjuda mer stéd pa hemmaplan i den
utstrackning som ar majlig.

Ekonomiskt bistand

Namndens kostnader fér ekonomiskt bistand uppgar till 57,2 mnkr. Detta motsvarar ett underskott om
4,8 mnkr i jamforelse mot budget. Fran 2022 till 2024 har antalet bidragshushall i snitt per manad minskat
fran 487 till 421 stycken. Trenden sedan 2022 har varit tydligt neddtgdende for att sedan stabiliseras vid
420-425 stycken i snitt per manad de sista manaderna av 2024. De drivande faktorerna for
kostnadsutvecklingen av ekonomiskt bistand ar framst inflation, antalet bidragshushall men ocksa
upprdkningen av riksnormen som har varit 8,7% respektive 8,6% mellan 2023-2024.

7.1 Atgéarder for budget i balans

7.2 Uppfoljning volymer

Volym Avvikelse GILCED
Verksamheter budaet Volvm volvm utfall mot Avvikelse utfall
med 9 y y budget mot budget i
S Volymenhet enligt utfall utfall mot o . .2
volymupprakning beslutad helar beslutad utifran driftsredovisningen
i RFM REM budget volym (mnkr)
9 (mnkr)
Ekonomiskt Hushall 405 421 16 2,1 48
bistand
Ekonomiskt .
bistand, flykting Hushall 15 3 -12 -0,6 -1,1
Ekonomiskt Hushall 545 496 49 11 0,1
bistand (personal)
Mottagning Inflode 2500 2711 211 -0,9 -0,1
Utredning barn Inflode 1700 1528 -172 1,7 -2,6
Utredning vuxen Inflode 510 426 -84 1,6 1,5
Samhallsvard BoU Inflode 247 167 -80 4 1,1
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Volym Avvikelse BYNILERE
Verksamheter Y utfall mot Avvikelse utfall
med sl CCITD) U budget mot budget i
- Volymenhet enligt utfall utfall mot - . Ay
volymupprakning a utifran driftsredovisningen
i RFM beslutad helar beslutad volvm (mnkr)
RFM budget (mnykr)
Familjehem BoU Arsplacering 76 74 -2 0,6 2,3
egna fam.hem
Familjehem BoU 2 .
konsulentstédda Arsplacering 20 17 -3 2,5 2,6
Familjehem vuxna 2 .
konsulentstodda Arsplacering 0 0 0 0 0
Instutionsvard BoU 3 3 0 0 27
SIS
Institutionsvard Arsplacering 19 9 -10 10,7 8,6
BoU
Institutionsvard 2 2 0 0 0,5
vuxna SIS
Institutionsvard Arsplacering 14 7 -7 55 5,1
vuxna
Ovrig vuxenvard Arsplacering 13 5 -8 8,5 7,7
vald i néra relation
Oppna insatser
vuxen, sarskilt 8 8 0 0 0
boende

Ekonomiskt bistand

Efter att antalet personalresurser utdkats har antalet bidragshushall minskat mellan 2022-2023, fran 487
till 407 stycken i snitt per manad. En utokad personalgrupp ger mer utrymme for aktivt arbete med de
hushall som har en pagaende kontakt med forsérjningsstédsteamet och leder till att fler far stod i att bli
sjalvférsorjande. Under 2024 har dock antalet bidragshushall 6kat till 421 stycken i snitt per manad.
Omvarldsfaktorer som arbetsloshet och férandrat mottagande av anvisningar till kommunen paverkar
antalet bidragshushall. Liksom inflationen paverkar kostnaden per hushall i samband med att riksnormen
for ekonomiskt bistand skrivs upp i ungefar samma niva. Mellan 2022 och 2023 6kade riksnormen med
8,6 % respektive 8,7 %.

Ekonomiskt bistand (personal)

Arbete med att fordndra volymmattet inleds i februari 2025. Det nuvarande volymmattet ar enbart
baserat pa inflode vilket ar missvisande.

Mottagning

Andelen drenden till mottagningen 6kar och uppgar till 2 711 stycken i snitt i jamforelse med budgeterad

volym om 2 500. Trots en volymdkning redovisar enheten ett Iagre underskott an beraknat.

Utredning barn
Avdelningen har haft 3427 aktualiseringar pa barnsidan jamfort med 3372 stycken under 2023.

Utredning barn hanterar en tredjedel av alla aktualiseringar som inkommer pa barnsidan. det framgar
inte av volymuppféljningen dér endast antalet utredningar ingar.

1528 utredningar har inletts vilket ar 44% av de inkomna aktualiseringarna. En minskning syns sedan tva
ar tillbaka pa andelen inledda utredningar i férhallande till aktualiseringar. Det ar en 6nskad utveckling i
samband med omstallning emot en ny socialtjanstlag. Med férandringen i lagstiftningen kan den siffran
forvantas sjukna ytterligare.
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Arbete med att fordndra volymmattet inleds i februari 2025. Det nuvarande volymmattet ar enbart
baserat pa inflode vilket ar missvisande.

Utredning vuxen

Arbete med att férandra volymmattet inleds i februari 2025. Det nuvarande volymmattet ar enbart
baserat pa inflode vilket ar missvisande.

Samhallsvard BoU

Arbete med att férandra volymmattet inleds i februari 2025. Det nuvarande volymmattet ar enbart
baserat pd inflode vilket ar missvisande.

Familjehem BoU egna fam.hem

Volymen for egna familjehem ar lagre an budgeterad nivd men redovisar trots det ett underskott om 2,3
mnkr. Underskottet beror pa en hégre upprakning av arvodet for egna familjehem an den niva néamnden
far kompensation for. Dessutom finns mojligheten att omvandla konsulentstédda familjehem till egna
familjehem och da innebar det i vissa fall att ett hGgre arvode betalas ut under en tid. Det sistnamnda ar
en medveten effekt ur ekonomisk perspektiv da ett eget familjehem i snitt kostar cirka 1 000 kronor per
dygn i forhallande till ett konsulentstott familjehem dar dygnskostnaden ar 2 500 kronor eller mer.

Familjehem BoU konsulentstédda

Utifran att vi tidigare haft svart att hitta egna familjehem, framfér allt till ungdomar med normbrytande
beteende sa anvander avdelningen konsulentstodda familjehem. Under aret pabdrjades ett arbete med
att anvanda nya konsulentstodda familjehem som en jourplacering under tiden vi rekryterar egna
familjehem eller att familjehemmet 6vergdr i kommunens regi. Antalet manadsplaceringar har under aret
varit relativt jamt om cirka 17 stycken per manad i jamférelse med budgeterad niva om 20 placeringar
per manad. Detta resulterar i ett overskott om 2,6 mnkr. | jamforelse med 2023 har antalet
manadsplaceringar minskat med cirka fyra placeringar.

Familjehem vuxna konsulentstodda

Anvands ej!

Instutionsvard BoU SIS

Under arets fem forsta manader var i genomsnitt 6,3 ungdomar placerade pa SIS per manad utifran
kriminalitet. Flertalet ungdomar var haktade och 6vergick sedan till vard inom socialtjanstens regi. Under
arets sista fem manader avslutades majoriteten av dessa placeringar. Vid utgangen av 2024 fanns en
klient placerad inom SIS. Antalet snittplaceringar under aret uppgar till 3,4 stycken.

Under 2024 pabdrjades ett arbete med kartlaggning enligt YLS (kartlaggning for normbrytande
beteende) samt samarbete med polis, kriminalvard och dklagare att utifrdn en samlad bedémning
gadllande haktade ungdomars behov av vard och inldsning. Detta har i nagra fall inneburit att ungdomar
idag blir kvar i haktet for att undvika att de bygger ytterligare kriminella natverk under tiden de ar inldsta
pa SIS da de inte har samma restriktioner som pa ett hakte. Utifran att socialtjansten tillsammans med
andra aktorer borjat gora andra bedomningar sa finns sedan september enbart en placering inom SIS.

Institutionsvard BoU

Denna vardform omfattar HVB-boende och stédboende fér barn och unga och redovisar ett 6verskott
om +8,6 mnkr. 2024-ars budget om 20,4 mnkr motsvarar 19 arsplaceringar (inom parentes anges 2023-
ars varde). Vid arets utgang fanns enbart nio aktiva stodboendeplaceringar.

Vid ingangen var totala antalet placeringar 13,4 (18,3) stycken och har sedan dess sjunkit till dagens nio
stodboendeplaceringar. Forhdllandet mellan HVB och- stddboendeplaceringar har varit ungefar lika, men
har under arets senaste dtta manader forandrats till enbart stddboendeplaceringar. Férdelen med det &r
att stddboendeplaceringar ar en mindre kostsam placeringsform an HVB. Minskningen sker utifran ett
medvetet val att vdlja andra placeringsformer utifrdn behov sa som stodboende, egna familjehem eller
Oppenvard.
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Institutionsvard vuxna SIS

Under 2024 blev snittantalet placeringar 1,7 stycken vilket ar 0,3 stycken battre an budget och resulterar i
ett overskott om 0,5 mnkr.

Institutionsvard vuxna

| borjan av aret fanns det 13 aktiva placeringar inom HVB foér vuxna i jamforelse med budgeterad niva om
12 stycken. Dessa har successivt minskat under aret och vid utgdngen av 2024 endast vara sju placeringar
kvar. Mdlet ar att motivera enskilda med ett vardbehov for skadligt bruk och beroende till vard i frivilliga
former. Detta far en direkt pdverkan pa antal som placeras i HVB. Ett motivationsarbete medfor att antalet
aktuella for vard i frivilliga former tenderar att 6ka. Under aret har ett flertal externa placeringar varit
mojliga att avslutas genom att anvanda férvaltningens dppenvard i sa stor omfattning som méjligt och
dar det skapas sa kallade hemmaplanslésningar med boende pa de stodboenden som forvaltningen
ansvarar for.

Under aret har 29 klienter placerats i externt HVB och den genomsnittliga placeringstiden var 82 dagar.
Av dessa ar 66% (19 stycken) placerade kortare an genomsnittet vilket motsvarar 39 dagar.

Ovrig vuxenvard vald i nira relation

Volymen for klienter placerade i skydd blev 4,9 stycken i snitt under 2024 i jamforelse mot budgeterad
volum om 12,5 stycken. Detta motsvarar ett 6verskott om 7,7 mnkr. Under 2023 var motsvarande volym
9,6 stycken. De jourldagenheter som forvaltningen forfogar 6ver anvands fullt ut i arbetet med
malgruppen. Det kan konstateras att valdet ar grovt i samtliga drenden som blir aktuella fér extern
placering. Fler av de som placeras i skydd ar utsatt for omfattande kontroll och psykiskt vald.

8 Uppfoljning av vasentliga externa utforare

Andel % av
. Antal externa
. nettokostnad Kostnad jan-dec ..
Kop av verksamhet . utforare per 31
utfall jan-dec 2024 (mnkr)
december 2024
2024

Institutionsvard BoU SOL LVU 100 % 21,2 25
Konsulentstodd familjehemsvard 39% 15,0 20
Oppna insatser BoU 7 % 1,8 6
Familjeradgivning 88 % 0,6 1
Institutionsvard vuxen 100 % 9,6 22
Oppna insatser vuxen externt stédboende 7% 1,8 1
Vald i néra relation 80 % 5,8 15

8.1 Sammanfattning av utford uppfoljning

Uppfoljning sker i tva steg. Socialsekreterare féljer manatligen upp den enskildes vardplan i dialog med
vardgivaren och den det beror. Utdver det sker uppfdljning av den externa vardgivaren utifran
upprattade avtal. | vissa fall sker daven kontroll vid IVO (Inspektionen for vard och omsorg) i syfte att
sakerstalla att utféraren har adekvata tillstdnd for verksamheten som bedrivs.
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9 Investeringsredovisning

9.1

Investeringsredovisning, arlig budget

Avvikelse saoilisle Forsla
Budget Utfall utfall 9

. Bokslut . o utfall o om-
Investeringar 2024 (mnkr) helar helar o helar mot .
2023 helar mot budgeteri

2024 2024 budget budget n
g i% g

Inkdp av inventarier 0 -0,2 -0,3 -0,1 46,9 % -0,1

Totalt (mnkr)

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Investeringar for socialndmnden avser till stérst del mobler och inventarier. Avvikelsen avser renovering
av kok- och kéksutrustning pa Joar Socia. Eftersom socialndamnden uppvisar en negativ avvikelse foreslas
motsvarande belopp minskas fran investeringsbudget 2025.

T10Forvantad utveckling

Ett flertal utredningar och arbeten nationellt pagar vilka kommer att paverka namndens verksamheter i
allt vasentligt. Forutom den tidigare ndmnda nya Socialtjanstlagen som forvantas trada i kraft under 2025
pagar ocksa arbete med den s k Samsjuklighetsutredningen vilken kan komma att leda till forandringar i
kommunernas uppdrag avseende personer med beroendeproblematik. Utredning pagar dven avseende
ansvaret for unga personer som begar grova brott ddr ansvaret for kommunerna kan komma att
forandras i forhallande till kriminalvarden. Vidare finns daven forslag avseende férandrad
sekretesslagstiftning, aktivitetskrav for personer med ekonomiskt bistand m m.

| Enkdping har Socialndmnden och Vard och omsorgsnamnden gett forvaltningarna i uppdrag att se 6ver
arbetet inom socialpsykiatrin. Utredningen och eventuella forslag pa férandringar presenteras for
namnderna under varen 2025.

Fran 2025 tillfors AME (Arbetsmarknadsenheten) till Socialnamnden. Férvantan &r att under aret utveckla
och forstarka processen fér medborgarna fran bidrag till sjalvforsorjning.
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