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]nnehéiﬂsﬁjrteckning

]n[edning

Metod ﬁir uppﬁiyning

Sammanfattning

Redovisning per kontrollomrade

Projektstyrning 2
Tillstandsprocessen 4
Bisysslor 5
Informationssikerhet 8
Personal 10
Revisioner 14




Inledning

Den interna styrningen och kontrollen (1SK) éir ett verktyg som anvinds for att minimera risker, forluster och

forhindra allvarliga fel.

1SK ar ett hjéi[pmedel ﬁir att utveckla verksamheten och med fokus pa stéindig fdrbéi‘ctring bidva till fdvva[tningem
kvalitetsarbete. Detta f'drtyd[igas genom konkreta fdrbéittringsf‘drs [ag. De kan skapa virde om de imp lementeras

men maste natw[igtvis viktas med en risk- och sérbarhetsanalys.

15K ska fd[ja de regler som ﬁnns ﬂ)'r intern styrning och kontroll. Reg[ema har u’[géngspunkt i kommunstyre[sens

Veg[emente som &r det évergripande ramverk som gé[[er ﬁ)’r alla ﬁ)'rva[tningar.

Metod for uppfolining
]SK—uppfdljningen utgar ifrﬁn néamndens beslutade intemkontroﬂp[an. Den innehéller ett ﬂerta[ omréaden som
ska revideras under aret. For att ta reda pa status under varje omrade har ett antal frégor formu[erats. Fragorna

har formu[erats ﬁ)’r att tiﬂgodose lagkvav sd [:‘imgt som magj [igt. 1 vissa fau ar utgéngspunkten det som styr

kommunens arbete genom olika styrdokument exempelvis attestreglementet.

Vid 1SK halvér 1 har revision genomforts pa overgripande strategisk niva tillsammans med ansvariga chefer eller
funktionsansvariga personer (stodfunktion eller specialist). Granskning genomfors genom intervjufragor,

observationer och genomlysningar.

En helhetsbeddmning av gjorts av kontrollomrédet utifran kategorierna: tillfredsstillande, avvikelse,

forbittringsforslag samt observation.
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Sammanfattning

Granskning 1SK halvér 12024 visar att det finns awvikelser inom tva omraden som behover atgirder. Ytterligare
tva omréden bedamdes som delvis tillfredsstillande men behdver forbittras for att sikerstilla en forbittrad

kontroll. Férva[tningen kommer att arbeta med étgéirder fo'r kontrollomradena i ordinarie [iry'everksamhet

For att mota samhéi[[sbyggnadsfdrva[tningens vi(ja att haen h(')'g delakﬁghet iutveck[ingsav’oetet ar
ﬁirbéittringsf'drslag en del av den interna kontrollen och styrningen f'o'v teknisk nadmnd. Férbéittringsf‘dvslagen
S)ﬁav till att utveckla och fdrenk[a kvalitet i arbetsstt, Jprocesser och ﬂb’den. Férbéittringsﬁvslag dr dven en del av

arbetet med étgéirder dér vevisorn lamnar ﬁ)'rs [ag.

Sammanstiillning av kontrollomriden

Controllomride Samlad bedsmning: GenomfSrda Kvarstiende Nya forbiittringsforslag:
forbiittringar: forbiittringsforslag:

Projektstyrning Tillfredsstillande 3 1 2

Tillstandsprocesser Avvikelse 3

Bisysslor Awvikelse 2 1 2

Informationssikerhet Delvis ! 2

Personal Tillfredsstillande 1 1 1

Revisioner Delvis 1 3

SUMMERING st st 105t

Redovisning per kontrollomride

Projektstyming

Fbrva[tningens verksamheter; fastighet, allmin p[ats samt vatten och avlopp arbetar [6pande med

projektstyring. Aven exploateringsprojekt styrs enligt samma koncept.

Enképings kommun har beslutat om att folja PEJL-modellen for att ha en gemensam struktur for att stidja och
styra projekt. Under hést 2023 utbildades férvaltningens styrgruppsmedlemmar, projektchefer och projektledare i

modellen. Lopande utbildningar sker for att sikerstilla kompetens.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Det ﬁvms inom samhéiﬂsbyggnadsfévva[tningen fomm ﬁir projektstyming och utveck[ing av projekt Forumet har

under 2024 utokats sa det nu dven inkluderar den strategiska delen av projektarbetet, sa som ﬁ)'rstudier.

Proj ekten ﬁ)’Us upp rege[blmdet i styrgrupp. Proj ekten rapporteras dven varje tertial samt i ménadsrapport per
oktobermanad. Kopplat till rapporteringen finns éven en likviditetsprognos. En ldngsiktig planering av

forvaltningens projektkostnader beskrivs i verksamhetsanalysen for teknisk nimnd och plex.

Uppfoliningsstrukturen ir framtagen forvaltningsgemensamt med kommunledningsforvaltningen och dr

anpassad efter det kommungemensamma styrdokumentet "regler for investeringar”.

Ett arbete pagar med upphandling av projektuppfoliningsverktyg for att kunna arbeta effektivt med
projektstyming kopp[at till prqjektmode“en PEJL och med integration till ekonomisystem ﬁir att Skapa en eﬁ‘ekﬁv
och kvalitetssiker ekonomiuppﬁi[jning. P4 sd sétt kan dven ekonomistyrningen 'Lprojekten och portfdljstymingen

utvecklas.

Tyd[ig struktur ﬁ)’r att rapportera och fd[ja upp verk[iga kostnader mot budget och olika prognosversioner
kommer att ﬁnnas i proj ektstymingsverktyget, aven méﬂigheter till avvikelserappovtering och étgéivdsp laner plus

arbete med risker och mtﬁ[igheter.

Forbittringsforslag

Genomforda debiittringar:

1. Utbildning in PEJL modellen har genomfért for projekichefer, projektledare och
styrgruppsmedlemmar

2. Projektutvecklingsforum ir etablerat som inkluderar alla verksamheter som driver investerings- och
exploateringsprojekt for likviktning av arbetssiitt och metodik. Forumet inkluderar nu éven strateger

3. Mallar f'o'v uppfd[jning till styrgrupp har uppdaterats och utvecklats f'o'r att skapa eﬁ%kﬁv uppfdljning

och styrning av projekten

Kvarstiende férbéittrmgsférslag:

1. ]nﬁ)'mnde av ett proj ektstymingsverktyg ﬁ)’r att eﬁektivisera uppﬁ)' [jningen av proj ekt och
portﬁjgstymingen

Berifenas vara kelar: under 2025

Nya févbé{ttringsfﬁvs[ag

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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1. Enfordjupning PEJL for strateger och projektchefer for att ge forvaltningen i sin helhet mdjligheten att
hitta nya vérdeskapande arbetssitt

2. Forbereda verksamhet och ﬂbden ﬁir imp [ementering av prcy'ektverktyg. Det genom ﬁfamtagande av
tidp[an och Vesursﬁuséittning, samt genom att identiﬁera beroenden vid 'me[ementeving sa som

styrdokument, checklistor och mallar.

Beddmning av kontrollomridet . Tillfredsstillande

Arbetet med pvcy'ektstyming ar [éngt framskridet, verksamheterna har idenﬁﬁerat och genomfdrt ﬂerta[et
utvecklingsinsatser, s som rollsiittning enligt PEJL déir projektigarens ansvar ir tydliggjort och utskat

ﬁir att fé en narmare koppling till verksamheten.

Observationer

Det projektverktyg som nu ﬁir’oereds ﬁ)’r att upphand[ing ar begréinsat till
samhéi[[sbyggnadsﬁwaltningens projektstyrning. Upp hand[ingsunder[aget dr dock anpassat ﬁir att ﬂer
forvaltningar ska ges méjlighet att anviinda verktyget. Det finns en vinning i att implementera

projektverktyget i alla forvaltning for utveckla kommungemensam styrning och uppfoljning.

Tillst&ndsprocesser

Tekniska néimnden ansvara ﬁir verksamheter som kriver tillstand ﬁ)’r att fé’l bedriva verksamhet samt utﬁ)'va vissa

aktiviteter exempe[vis ﬁivﬂyttning av far[igt avfa“, parkeringsﬁusté’md, vattendomar och av[oppsveningsvevk,

Varje verksamhet dir det finns krav om tillstind har en eller flera ansvarig utsedda for uppfolining,
dokumentation och efterlevelse av avtal. Ansvaret éir ofta fordelat pa fleva personer utifréan vilket

verksamhetsomrade tillstandet géi”er.

Flertalet av véra tillstand ar kopp lade till byggnader och har inte ett behov av att ﬁ)'myas For de tillstand som
behsver ﬁirnyas konﬁnuerligt kvivs uppf'dyning. Da f'drvaltningen har tillstand bade pa ﬁirva[tnings—,
verksamhets-, och enhetsniva ansvarar varje verksamhet och deras enheter sjéilva ﬁiv dokumentation och

uppﬁ)'[jning av géi“ande tillstand samt ansékan om nya.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Det ﬁvms en osikerhet kring om alla tillstand ﬁnns diariefbrda och det ﬁnns verksamheter som saknar ett
systematiskt arbetssitt géi“ande tillstand. Vid granskningen é’ltel(fanns tillstand dolkumenterat pa olika sitt och
det var svart att fé’l en sam[ingsbi[d. Eﬁersom det saknades ett systematiskt siitt att arkivera dessa och oklarheter

fanns kring uttalat ansvar bedsms omradet som avvikelse.

Det finns ett behov av ett forvaltningsgemensamt arbetssiitt for uppfoljning och dokumentation, dir

dokumentationen méste folja gillande persondatalagar.

Forbittringsforslag

Nya Fdrbéittringsf‘drslag

1. Framtagande aven f‘dvva[tningsgemensam rutin f'o'v dokumentation och uppfd[jning av géi“ande
tillstand

2. Framtagande av en dokumenterad rutin och ett eﬁekﬁvt arbetssitt ﬁ)’r bevakning av vilka tillstand
féwaltningens verksamheter kriver

3. Dokumentation av vem som ir ansvarig ﬁir tillstand fi)’r varje verksamhet och enhet samt komp[ettera

Vo“beskvivningar med ansvaret.

Beddmning av kontrollomridet . Awvikelse

Bedi)’mningen vid halvar 1 dr att verksamheten har kinnedom om vilka tillstand som krivs inom deras
omrade och nir de behover ﬁimyas. Dock saknas en systematik géi“ande dokumentation, uppﬁ)’ljning och

uttalat ansvarig.

Observationer

Person[iga tillstand ﬁ)’rvaras tillsammans med personalakten vilket innebér att tillstandet inte ﬂyttas med

om personen tar anstéi“ning vid annan ﬁjrvaltning.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Bisysslor

Det ﬁnns bestimmelser om ﬁir’oud mot fdrtroendeskad[iga bisyss[or som Yeg[evav ar’oe’cstagares vitt att ha
]oisysslov. Om ]oisysslor inte anméls eller godkéinns ﬁnns risk ﬁ)’r att intressekonﬂikt eller jav kan uppsta. Det
ﬁnns dven en risk att allménhetens fdvtmende p:?werkas negativt om kommunanstillda har bisyss[or som kan
pé’wevka tjansteutovningen till ﬁirde[ ﬁ)’r nagon part. 1 september 2022 gjorde PwC pa uppdrag av de
ﬁ)’rtroendeva[da revisorerna i Enkbpings kommun en grans kn'mg av intern kontroll i hantering av anstilldas
bisyss[or. Rapporten (KS2022/287) visade att det fanns ﬂera omraden som visade awikelser i kontrollen av

bisyss[ov.

Forutsittningar for kontroll

Vid internrevisionen framkom att det idag saknas systematik for introduktion av nya chefer férutom inom
omridet arbetsmiljs. Det ir wpp till vaje ny chef och medarbetare att g igenom styrdokument pd intraniitet for
att inhimta kunskap om vad som giller i Enkdpings kommun. Sammantaget blir det en vildigt stor mingd sidor
och [éinkningar att navigera igenom fo‘r den nyanstéiﬂde.

Vid rekrytering ﬁnns ingen in’oyggd kontro[[fréga eller medf‘dgande dokumentation som handlar om just
bisysslov. Detta innebir att det ﬁnns en risk att vekryterande chef missar detta och medarbetaren inte fér
infovmaﬁon omsin sky[dighet att anmiila en sidan. En observation vid granskning av rekvytering dr att det ﬁvms
ﬂer gmnd[éiggande fré’tgor som borde ingd i Vekryteringssystemet Vismas gmndutbud som exempe[vis
medborgarskap och uppehallstillstand.

For att sikra :?W['Lg uppﬁi [jning av bisyss[or ﬁnns en kontro“fréga imallen ﬁ)’r utveck[ingssamtal. Med detta

skapas en kontrollpunkt for medarbetare och chef vilket bedsms vara en god forutsittning for arlig uppfolining.

Stickprovskontroll av bisysslor

For teknisk nimnd finns ett fast diarienummer for alla anmiilda bisysslor vilket gor det litt att hitta och folja
upp. Det finns en rutin dir ansvarig chef limnar beslutet till registrator som sikerstiller diarieforing och att
beslutet léiggs ipersona[mappen. Vid denna gramskning g ordes en S(')'kning mot bo[agsverket baserat pa 100
utvalda medarbetare fréin 3 verksamheter och det fanns 8 bisyss(or som borde varit registrevade vilket innebir att
vi fortsatt har awvikelser. Awikelserna dr meddelade till ansvariga chqfer fdr hantering.

De avvikelser som favms vid féregéende granskning ar &tgéirdade och bisyss[oma ﬁ)’r dessa personer fanns nu

diarieﬁirda.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



ENKOPINGS Protokollsutdrag
KOMMUN

G

Sammantridesdatum

2020-03-17

Kommunstyrelsen

1 (19)

Férbiittringsforslag

Genomforda ﬁ')'rbéittringar:

1. Under 2023 och 2024 har ledning och chefer fatt en genomgang och paminnelse kring rutinen for
bisysslor.

2. Rutinen for bisysslor har uppdaterats under 2024 diir ansvarig chef nu dr den som godkinner
bisysslor, det har minskad administrationen. Det finns en lokal rutin pé forvaltningen dir staben

samlar in och diariefor bisysslor for att sikerstilla korrekt hantering och diarieforing.

Kvarstdende fovbittringsforslag:

1. Dagens hantering av bisyss[ov med en _5/5 isk blankett &r kréngﬁg och ﬁ)'rﬁldrad. Denna process skulle
med f'o'rde[ lkunna digitaliseras, som exempel via en e-tjanst eller med e-signering. Det skulle spara tid

ﬁ)’r chefema, minska bade fysiskt utrymme i persona[akter och antal utskviﬁer samt

internposttransporter.

Nya Férbéittringsfbrslag

1. Chefernapa SBF har fatt en ny kanal i Teams for stod i sitt arbete. 1 denna kan ett fragebatteri med
standardﬁfégor vid Vekrytering [éiggas till ﬁ')'r att siikerstilla att ’oisyss[or fé’mgas upp direkt vid
anst:}i“ning.

2. Vid kommancde chefstriff eller digital forvaltningsfika informera om bisysslor och att dessa méste
anmiilas nir en arbetar pa kommunen. Detta gjordes iven innan pandemin men avvikelserna visar att

vi behéver arbeta med ﬂer ufél'/&/n/ngs/nsa&en

Beddmning av kontrollomrédet . Awvikelse

Vid sﬁckprov ﬁ’amkom bisyss[or som ¢j fanns anmélda eller dokumenterade vilken gor attvi har

avvikelser. Ansvar'tga chefer ar meddelade avvikelserna och ansvarar ﬁir att étgéirda dessa.

Informationssiikerhet

Vikten av informationssiikerhet

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



KOMMUN

Sammantridesdatum

—— .
% ENKOPINGS Protokollsutdrag 12 (19)

2020-03-17

Kommunstyrelsen

En vil utvecklad och integrerad informaﬁonsséikerhet bidrar till en eﬂekﬁv och éindaméilsenﬁg
informaﬁonshantering, skyddar den person[iga integriteten hos anstillda och medborgare samt skapar
ﬁ)'mtséittningar ﬁ)’r ﬁirva[tningens verksamheter att utﬁ')'ra samhéi“svikﬁg verksamhet iven vid eventuella intrang.
Det ar déi}ﬁiv av stor vikt att alla anstillda t'd[ﬁ)'rses kunskap i gmnd[z'iggande informationsséikerhet det genom
att gd kommunens webbutbildning i informationssiikerhet samt genom att liisa dokumentet "Stod for hantering

av personuppgifter i e-post”
S& arbetar vi med informationssikerhet

Ansvaret for informationssiikerhetsarbetet foljer det ordinarie verksamhetsansvaret. Detta géller frén ledning till

enskilda medarbetare.

]nformaﬁomséikevhetsarbetets [edning och styring gas igenom i kommun[ednings [edningsgmpp tva ganger per
aret. lnformationsséikerhetsarbetet tas dven upp pa fdrva[tningsnivi dar fo'rva[tningens dataskyddssamordnare
[xﬂer infovmationsséikerhet och dataskydd till [edningsgmppen. 1 samband med dessa genomgangar tas beslut

om informationssékerhetsmé[. De tas fram med stod av ]nfoséikko”en, ett vevktyg ﬁamtaget av myndigheten ﬁ)’r
samhéi[[sskydd och beredskap.

Kopp lat till arbetet ﬁvms dven kommunens trygghets— och sékevhetspo[icy, en modell ﬁir k[assning med

hanteringsregler samt riktlinjer for informationssikerhet for anstillda.
Det finns iven fler styrdokument under framtagna pa centralniva

Forutom det overgripande arbetet géllande informationssiikerhet arbetar vi dven med riskbedsmning, klassning

av information, handlingsplaner och incidenthantering

Kvarstiende Férbittringsfdrs[ag:

1. ]nformaﬁonsklassning av ﬁivva[tningen alla ]T—komponenter pagar déireﬁer ska hand[ingsp laner
skrivas ﬁ)’r varje komponent.

Beriknas klart: lnformaﬁonsk[assning under 2024, hand[ingsp laner kvartal 2 2025,

Nya férbéittringsfbrslag

1. En ﬁirva[tningsgemensam utbildningsinsats ﬁir att sikerstilla att alla medarbetare ﬁﬂgodoses den

kunskap som krivs ﬁir attnaen hb’g infovmationsséikerhet.
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2. En djupare granskning kring vilka verksamheter som har ett utskat behov av informaﬁonsséikerhet

samt ﬁirva[tningens sammanhallna arbete med informationsséikerhet.

Bediimning av kontrollomradet Delvis

Under 2023 uppgraderades systemstb'det ﬁir informaﬁonsk[assning. 1den nya versionen ar k[assningen
mer omfattande, ﬁ)'rva[tningen arbetar igenom de informationsk[assningar som gjorts f'o'r att anpassa
dem till den nya versionen. Alla nya ]T—komponenter klassas direkt i det nya systemet innan

imp [ementering.

Observationer

Vikten av informationsséikerhet har 6kat drastiskt, ﬂera av ﬁ)'rva[tningens verksamheter har redan ett
inarbetat arbetssitt ﬁir hantering av kéins[ig informaﬁon i och med att deras verksamheter innehaller

sekretessbe[agda uppgifter eller har en verksamhet som &r samhillskritisk.

Personal
Lagstadgade krav pa utbildning och fortbildning

Inom samhéiﬂsbyggnadsﬁvva[tningen ﬁnns det omraden som enligt [ag kriver sirskilda utbi[dningav och ska
repeteras over tid. Som exempe[ kan ndmnas motorségskérkort, heta arbeten, gmnd[éiggande [ivsmede[shygien,
yrkeskompetensbevis (YKB ﬁir tunga fordon) ir sddana utbi[dningav som medarbetarna behdver ﬁiv att ugféva
sitt arbete. Det dr arbetsgivarens ansvar att sikerstiilla att medarbetare far gi dem och att de foljer dem for att

kunna garantera en siker arbetsmiyé.

Varje chef har ansvar for att sikerstilla och folja upp att varje medarbetare har fétt ga lagstadgade utbildningar.
Till sin hjilp finns det med som en del i utvecklingssamtal samt dven en utbildningsmatris som forvaltningen har
tagit fram. Den gor det mdjligt for en chef att genom en dversikt se status for att bade dokumentera men ocksa
planera utbildning. Den sammanfattar per individ vilka som ér obligatoriska, vilka som har gatt (eller ska g&) en
utbi[dning och datum. Administrativ assistent pa ﬁ)'rvaltningen ansvarar fdv matrisen och paminner om
utbi[dningsbehov samt stottar chqfer med att boka in utbi[dningar. Utbi[dningsmatrisen i kombination med

tyd[iga ansvarsomraden underlittar systemaﬁskt arbete och uppﬁiljning kring utbi[dningar.
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Rollbeskrivningar tydliggdr uppdrag, krav och syfte

Samhéi“sbyggnadgféwaltningens chefer och [edning har sedan 2018 anvint rol[beskrimingar som metod inom
ﬁ)'rva[tningen. En ro“beskrivning formu[erar vilka fovme“a krav som stills Pa medarbetare uﬁfré’m utbi[dning
och arbetslivserfarenhet men idven personliga egenskaper som pa dagens arbetsmarknad anses minst lika viktiga
som den formella utbildningen och erfarenheten. Rollbeskriving anger helt enkelt pé ett tydligt sitt vad
medarbetare behver kunna for att utfsra arbetet. En rollbeskrivning kan vara kortfattad eller mer omfattande

men den méste alltid vara relevant utifran vad rollen kriiver for att utfora arbetet.

Fordelen med vollbeskrivningar ér att det tydliggor forvintningar och krav som en chef kan gova pa en
medarbetare. For medarbetaren blir det enklare att ﬂirsté kravbilden om de har ﬁir avsikt att goraen ﬁi[ﬂy&ning,

kompetensutveckla sig och lira sig nya saker med en annan roll eller med ett utskat ansvar.

Vaug' e chef bér i sitt led ansvar fdv att ro“beskvivningar ﬁnns framtagna och att de underhalls ochjusteras om det
ar nb’dvéindigt Dessa ﬁnns tiﬂgéing[iga ﬁir alla medarbetare pa den gemensamma ﬁ[delningsytan. Vid
uppﬁ)' [jningen observerades att inte alla verksamheter hade uppdaterade ro“beskrivningar vilket behéver

é’ltgéirdas. En 6vergripande Yevidering ligger dven som en aktivitet i ﬁirva[tningens kvalitetsarbete ﬁ)’r aret.
Kompetensutveckling

Samhiillsbyggnadsforvaltningens chefer har en rutin som éir en del av det utvecklingssamtal som genomfors en
géng per ar. Tillsammans med sin chef diskuterar man utveckling av kompetens och det finns en stor sppenhet
for att medarbetare sjilva méste ta ett ansvar for att foresld och initiera sin egen utveckling. For detta finns ett
material i form av kompetensutvecklingsstsd dir man foreslr olika sitt att kompetensutveckla sig och som
handlar om [angt mycket mer éin det traditionella i att "gd en kurs”. 1vért informationssamhiille finns sa mycket
mer att utvecklas inom genom seminarier, webbinarium, digita[a fdvelésningar. Det ﬁnns dven uttalat stod i att

ldra av varandra f'o'v attvixla och bygga pa kompetens inom den egna fo’waltningen.

Precis som 6vriga f‘dwa[tningar kan medarbetare anséka om att fé’t bidrag frén kompetensutveck[ingsfonden

vilket dr ett sitt att utvecklas och bygga pasin gmndkompetens.

Uppﬁ)'yning av kompetensutveck[ing sker genom medavbetamndersbkningen. 1 6vrigt ar det varje chefs ansvar
att ﬁi[j aupp individuellt utiﬁfén dverenskommelser med sin medarbetare hur denna utveck[ing sker. utbi[dning

ﬁvms avsatt som en budgetpost hos alla verksamheter.

Livsvérd och friskvard for att frimja hilsa
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Samhéi“sbyggnadsﬁwaltningen arbetar med friskvé’wd dels genom att erbjuda en timma livsvard pa betald
arbetstid per vecka. Men dven en porta[ dar varje medarbetare har vitt att véilja att anviinda en summa pengar
som tilldelas varje dr till en friskvérdsakﬂvitet till exempe[ gym, idrottsklubb, massage eller liknande.

Evky'udandet med livsvard i kombination med ﬁ'iskvérden har upp[evts som attraktivt vid vekrytering.

Samhiillsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp foljer upp sjukfranvaro samt hur och om friskvérdsbidraget
utnyttjas. Det genomfors éven en medarbetarenkiit en ging per ar samt uppfoljning av systematisk arbetsmiljs

(SAM) och organisatorisk arbetsmiljc (OSA).

Forutom tid for livsvérd och friskvardspeng genomfors fysiska sammankomster som forvaltningen arrangerar.

Till exempe[ fdvva[tningsfmkost, ﬁ'i[uﬁsdagav, cheﬁtr?aj?ar, medav’oetardag och sa vidare.

Utvecklande medarbetarskap
Enkb'p ings kommun anvinder sig [éinge av [edavﬁ[osoﬁn utvecklande [edarskap som ar framtagen

Forsvarsmaktens hb'gsko[a.
Det har nu p:?tb(')'rjats ett arbete med inférande av medarbetarnas motsvarighet, utvecklande medarbetarskap.

Utvecklande medarbetarskap har sin gmnd i hur medarbetaren ﬁ)’rhé’l“er sig till ar’oetswppgiﬁer, ko“egor och
arbetsgivave, Modellen Léigger stort fokus pa beteende sa som i stressande situationer eller hur medarbetaren sjéi[v

bidrar till sin utveck[ing och avbetsmiyé.
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Forbiittringsforslag
Genomforda forbittringar:

1. Arbetet med hilsoinspiratsrer pa forvaltningen har utvecklats och gruppen har fitt en uppdatering av
sitt uppdrag och mandat for planering. Det har lett till att vi har genomfort fler aktiviteter uncler &ret

som tva [opp (spv'mga eller gé’l), héilsobingo och en frlluﬂsdag.

Kvarstiende f_dvbéittringsférs[ag:

1. Foratt skydda medarbetarnas kﬁm[iga personuppgiﬂer (personnummer) skulle en u]opdatering av
blanketter som rov personal behsva genomforas. Det finns ingen anledning att samla in
personnummer for att kunna hantera ansskningar och liknande utan varje medarbetares unika
anvindarnamn skulle istillet kunna fylla samma funktion.

Status: Den centrala 1 Tﬁnéﬁonen har pa"’éo"gylﬂ‘ arbetet med dlg[fa/ signering samt e-tjanster som fean
ersitta delar av de pappersblanketter vi har idag. Projektet &r fortfarande { uppstartsfas.

Nya fovbiittringsforslag
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1. Foratt halla jamna steg med samhiillets utveck[ing goraen é’wﬁg omvéir[dsbevakning och oversyn ﬁ')'r

att anpassa de anstilldas o]o[igatoriska utbildningar eﬁ.er samhillets ﬁiréindringar.

Bediimning av kontrollomradet . Ti“ﬁedsstéi“ande

Det finns inarbetade strukturer for styrming och wppfblining av arbetsmilj, friskvard och tydliga
roﬂ]oeskrivningar. Utbi[dningamatri,sen har en dokumentéigare som rege[bundet uppdaterar denna, ﬁiger
upp och samordnar utbi[dningar dér det ﬁnns behov (exempe[vis hjéirt— och [ungréiddning).
Féwaltningen gor dven en medavbetamndersékning é’w['tgen med tillhrande étgéirder som en del av det

systemaﬁska arbetsmiyéarbetet

Observationer

Vid genomgingen favms ro“beskrivningar som inte uppdaterats senaste aret. En pﬁ.minne[se dr skickad
till ansvarig chef att revidera dessa.

Det ﬁnns ett stort behov av ett prioviterat arbete géi“ande digitaﬁsering av persona[administraﬁon. Att
effektivisera administrationen genom digitala signaturer och blanketter frigr tid hos bide chef och

medarbetare.
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Revisioner
Under 2023 redovisades 4 revisionsrapporter ﬁir teknisk namnd vara tva stycken ugf'o'vdes under 2022. Under

2023 utf'o'rdes granskning av investeringsprocessen och granskning av underhall av fasﬁgheter vilka rapporterats

till ndamnd under samma ar.

En observation ir att hanter'mgen av revisoner och granskningar inte fb'[j er en gemensam process. En del
revisioner skickas Ppa remiss till facknéimnd medans andra hanteras pa annat sitt. Som exempe[ overlimnade
revisorerna i september 2022 en granskning av intern kontroll i hantering av anstilldas bisyss[or. Denna
granskning gick inte ut pa remiss till facknz'imndema vilket innebar att kinnedom om denna kom ﬁ)'rst [:?mgt
senare. N revisioner eller granskningar skickas ut p remiss gors en utredning och svar inkommer till
kommunstyrelsen. Det éir ett bra arbetssitt d4 revisionen blir kiind i hela verksamheten samtidigt som

facknimnderna kan géra inspel eller bidra med underlag till det fortsatta arbetet.

Genom rege lbundna revisioner sikerstills att verksamheterna skots pa ett kostnadsejfekﬁvt och éindamé[senﬁgt
vis. De provar dven om kommunens interna kontroll dr ﬁ“réckﬁg och dr ett hjéi[pmede[ fo'r verksamheterna att

stéindigt utveckla och fo’r’oéittra sin verksamhet.

Att systemaﬁskt ﬂiya upp revisionsrapporter minskar risken att avvikelse faﬂer mellan stolar och syn[igg(')'r
eventuella behov av kowigerande é’tgéirder iett ﬁdigt skede. Det kan i sin tur kan leda till en Gkad leveranskvalitet

och kostnadsqﬁfektivitet.
Det saknar idag ett féwa[tningsgemensamt dokumenterat arbetsstt géi[[ande uppﬁ)'yning av revisioner.

For ett eﬁ‘ekﬁvt arbete med uppféyningen av revisioner bor Jprocessen vara kavt[agd, rutiner dokumenterade och
uppfé[jningsarbetet bor ﬁi[ja ett éVsLy'u[. Det bor dven ﬁvmas en utsedd Yo“/ﬁmkﬁon som Vege[bundet stammer

av att uppfoljningen sker utifran ovanstiende premisser.

Genomforda f‘dvbéittringar:

1. Intern vesurs har utbildats inom intern revision

Nya fovbittringsfovslag

1. En kart[iggn'mg av revisionsprocessen utf'o'rs och rutiner som kopplas till processen tas

fr am.

2. Verksamheternas ansvar fo’r uppfdyning och awike[sehanteving kommuniceras tyd[igt i

samband med varje revision.
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3. En Voﬂ/ﬁmkﬁon utses fbr att halla samman om ﬁiya upp verksamheternas arbete i

samband med och eﬁer en revision.

Bedsmning av kontrollomrédet Delvis

Det saknas en dokumenterad process och rutiner for arbetet undler och efter en revision. Forvaltningen

har pabarjat ett sddant arbetet men det dr dnnu i ett tidigt skede.

Observationer

F(')'Yva[tn'mgens verksamheter granskas rege lbundet och har goo{ kinnedom om hur en revision gar till
vilket skapar goda forutsittningar for en enkel implementering av vutiner och arshjul kopplade till

processen. F('ivva[tningen har dven en positiv instéi“ning till vevisoner och granskningar.
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