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1 Inledning

Denna nddvattenplan ar ett stdd for infér och under situationer i fredstid
som kraver nédvattenforsorjning. | dokumentet anvands begreppet
"nédvatten” och med detta avses vatten fér dryck, matlagning och hygien,
som levereras i tankar till abonnenter vid en stérning i ordinarie
dricksvattenforsorjning.

Planering sker utifran att det finns flera olika handelser (scenarion) som kan
intraffa, vilkka kan medféra behov av nédvattenférsoérjning. Detta kan vara till
foljd av ledningsbrott som innebar att hela eller delar av kommunen &r utan
vatten. Dricksvattnet i ledningsnatet kan aven vara otjanligt vilket innebar
att vattnet inte lampar sig for fortaring, men kan anvandas i exempelvis
toaletter. Aven vattenbrist eller strémavbrott kan orsaka stérningar i
dricksvattenférsérjningen. Alla dessa situationer kan ge upphov till behov
av nddvattendistribution fér hela eller delar av kommunen.
Nodvattenplanen ska darfér kunna anvandas och anpassas efter radande
behov.

De uppgifter i nédvattenplanen som berér kommunens formaga till
nddvattenforsorjning och sarbarheter i vattenférsérjningen omfattas av
sekretess enligt kap 18. 13 § offentlighet- och sekretesslag (2009:400).

1.1 Ansvar

Krisberedskap byggs inom varje verksamhet i samhallet och ligger inte pa
nagon specifik aktor eller organisation. | Sverige bygger samhallets
krisberedskap pa tre viktiga principer:

e Ansvarsprincipen; att den som har ett ansvar for en verksamhet
under normala foérhallanden aven har det ansvaret i kris. Aktorer ska
ocksa samverka och stddja varandra.

e Narhetsprincipen; en kris ska hanteras dar den intraffar och av
narmast berérda aktoérer.

e Likhetsprincipen; att verksamheter, sa langt det ar mojligt, ska
fungera som under normala forhallanden aven i kris. Aktoérer ska
inte gora storre férandringar i organisationen an vad situationen
kraver.

Denna nodvattenplan beskriver hur VA-verksamheten ska uppfylla sitt
ansvar att leverera nédvatten vid fredstida kriser. Kommunens VA-
verksamhet ansvarar for att leverera nddvatten till de som i vanliga fall
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forsorjs med kommunalt dricksvatten, det omfattar inte verksamheter eller
foretag som ar i behov av vatten i processer eller liknande. Ansvaret
stracker sig till att tillhandahalla vatten i tankar som placeras pa anvisade
offentliga platser eller vid prioriterade verksamheter. Planen beskriver inte
hur vatten ska distribueras in till eller inom verksamheterna. Detta ingar
inom varje verksamhets ansvarsomrade och deras planering for sin egen
krisberedskap.

Vid en kris har kommunen ocksa ett geografiskt omradesansvar som
omfattar alla de som vistas i kommunen. Detta ansvar bars inte bara av
VA-verksamheten utan av kommunen som helhet. | handelse av en storre
kris har kommunens férvaltningar och namnder ett gemensamt ansvar att
hantera krisen.

| denna plan har nédvattenplatser anvisats som berér de omraden som
idag har allmant VA.

Denna avgransning beddéms stdamma éverens med avsikten i den
ambitionsniva som tagits fram fér Enkopings kommuns nodvatten-
férsorjning:

Nédvattenférsérjiningen omfattar kommunens anslutna VA-abonnenter,
detta baseras péa krav enligt Lag (2006:412) om allménna vattentjénster.
Kommunen bér dock ta héjd fér att férséria nagot fler 4n anslutna
abonnenter eftersom det finns kriser som kan paverka vatten-
férsérjningen hos fler &n abonnenterna.

1.2 Arbetsmetodik

Vid planering fér nédvattenfoérsoérjning kartlaggs hur manga manniskor som
ar bosatta i kommunen och vilka verksamheter som finns inom kommunens
geografiska omrade. Kartlaggningen gors for att kunna bedéma hur manga
individer som ar i behov av vatten och vilka verksamheter som ar i kritiskt
behov av dricksvatten. For att sedan bestdmma var nddvattentankar ska
placeras gors GlS-baserade analyser av befolkningstathet och
tillgénglighet. Detta kompletteras med platsbesok for att sakerstalla att det
gar att I16sa logistik och distribution pa ett sékert satt.

Nodvattenplanen har tagits fram med stdd fran en forvaltningsévergripande
arbetsgrupp dar olika férvaltningar bistatt med underlag om sin verksamhet
som ett led i att bedéma vattenbehovet vid kris. Under arbetet har aven
moten med Region Uppsala och Ledningsregementet tillfort information och
underlag gallande behoven i deras verksamhet.
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2 Ambitionsniva och avvaganden

2022 antog kommunfullmaktige i Enkdpings kommun en ambitionsniva for
nddvattenfoérsorjning till verksamheterna i kommunen. Ambitionsnivan
beskriver behov och forutsattningar inom olika kommunala verksamheter
idag samt atgarder som kravs for att forbattra verksamheternas
forutsattningar att klara en situation med nédvattenforsorjning. Fokus i
ambitionsnivan ligger pa vard- och omsorg, skola och socialtjanst men den
omfattar aven andra dricksvattenanvandare.

Ambitionsnivan beskriver inte vad VA-verksamheten ska géra inom ramen
for sitt uppdrag men ger vagledning for bland annat prioriteringar och
planeringsforutsattningar for denna nodvattenplan.

Ambitionsnivan visar att samtliga verksamheter behover arbeta vidare med
sin planering for nddvattensituationer. Oavsett verksamhet kommer
nodvattenforsorjning ta storre personella resurser i ansprak an vid ordinarie
drift.

Ambitionsnivan ger ocksa en indikation pa vilka verksamheter som har
behov av att fa vatten forst vid en kris, vilket har tagits i beaktande nar
prioriteringen av verksamheter har tagits fram (se kapitel 3.2).

For att uppfylla kommunens ambitionsniva for nédvatten har féljande
kriterier satts upp fér nddvattenplaneringen i Enkdpings kommun:

- Planen omfattar dricksvattenforsorjning — vatten till dryck,
matlagning och hygien. Den omfattar darfor inte verksamheters
behov av vatten i processer eller liknande.

- Allmanheten far mojlighet att hamta 4 liter per person och dygn
(I/p/d) fran utsedda hamtstallen.

- Allmanheten och de verksamheter som inte ar prioriterade boér ha
max 500 m till narmsta hamtstalle for vatten.

- Malet ar att tiden, fran aktivering till att nodvattenférsérjning ar pa
plats, ar 8 timmar. Inom den tiden kan de nodvattentankar som
Enko6pings kommun férfogar 6ver vara pa plats i det drabbade
omradet2. Om externa resurser behdver nyttjas blir tiden mer
osaker. Detta innebar att samtliga verksamheter behdver ha viss
beredskap att klara minst 8 timmars avbrott i vattenférsérjningen.

" Eftersom planen utgar ifran storningar i den allmanna vattenforsérjningen galler
detta inom verksamhetsomrade for VA. Allmanheten kan ha langre an 500 m att ga
i omraden dar det inte finns Iampliga ytor for att placera ut nédvattentankar.

2 Nodvattenplan 2015, Enkopings kommun
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3 Nodvattenforsorjning

3.1 Olika typer av storningar

Aktivering av nddvattenplanen kan féranledas av flera olika typer av
stérningar, exempelvis storre lackor eller [angre strémavbrott som gor att
det inte gar att leverera vatten. Aven i handelse av att vattnet &r otjanligt
kan nddvattenplanen aktiveras. | dessa fall ar stérningen ofta svarare att
avgransa och behovet av nédvatten beror bland annat av om vattnet kan
anvandas efter kokning eller ej.

Typen av storning kan paverka hur stort behovet av nédvattenférsoérjning
blir. Stérningens karaktar och omfattning har ocksa inverkan pa
bemanningen och vilka resurser som behdver tas i ansprak for att kunna
aterga till ordinarie drift.

Denna nddvattenplan lagger grunden for hantering av en kris men behdver
anpassas efter varje enskild stérning. Stod foér detta finns i bilagorna till
denna plan.

3.2 Prioritering

| en kritisk situation, da@ manga ska forses med nddvatten, maste de
tillgangliga resurserna prioriteras sa att de mest sarbara och
samhallsviktiga verksamheterna far nodvatten forst. For de kommunala
verksamheterna och dvriga har foljande prioriteringsordning arbetats fram:

Tabell 1 Prioritering av verksamheter vid nédvattenférsérjning

Prioritet Innebord Verksamhet
Sjukhus, vard- och

1 Far en nédvattentank omsorgsboende, SIS-hem,
L boende social-psykiatri
vid sin verksamhet. : =
2 Gymnasie-, grund- och férskola
med tillagningskok
Far hamta vatten vid | 5, s0bet och vriga
3 en nodvattenplats for 9

alimanheten verksamheter i kommunen
Prioriteringar for distribution av nédvatten i Enkdpings kommun féljer
Livsmedelverkets Guide fér planering av nédvattenférsérining till att i ett
forsta skede prioritera verksamheter viktiga for liv och halsa. En
sammanstallning av samtliga prioriterade verksamheter och deras
vattenbehov finns i bilaga 1.
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3.3 Vattenbehov i en krissituation

Enligt Livsmedelsverkets stddmaterial for nédvattenplanering ar
vattenbehovet ca 2,5-5 liter per person och dygn under de férsta dygnen av
en kris3. Detta tacker behovet for dryck. Efter nagra dagar okar
vattenbehovet till ca 10-15 liter person och dygn for dryck, matlagning och
hygien.

| denna nédvattenplan dimensioneras nodvattenférsérjningen for att
tillgodose 4 liter per person och dygn (I/p/d). Siffran kommer fran
diskussioner i en arbetsgrupp sammankallad av Livsmedelsverket som
Enkopings kommun deltagit i. Livsmedelsverket informerade dar att de
utredde vilken kommunal férmaga till nédvattenférsorjning som var rimlig.
De landade i att alla kommuner bor sikta pa att minst klara en
nddvattenforsorjning pa motsvarande 4 |/p/d, for upp till 50 000 personer.
Detta har annu inte gjorts till en rekommendation av Livsmedelsverket och
de officiella rekommendationerna ar fortfarande ar 3-5 L/p/d. Enk&pings
kommun valjer anda att ga efter denna vattenvolym.

Vid en langvarig stérning kommer nédvattenférsorjningen att behdva skalas
upp for att tacka ett stérre vattenbehov fér bland annat hygien och
matlagning. Grunden i planeringen ar densamma men storre vattenvolymer
behdver tillhandahallas, exempelvis genom tatare pafylining av tankarna.
Redan att tillgodose 4 I/p/d under de férsta dygnen kommer att innebéra en
stor pafrestning pa verksamheten och ta stora resurser i ansprak, inte bara
inom VA-verksamheten. Vid en langvarig stérning med stor geografisk
omfattning kommer det vara svart att skala upp nédvattenférsérjningen
efter nagra dygn. Detta kommer att behéva anpassas efter kommunens
férmaga och krisens karaktar. Darfér anges ingen malsattning for nar
nddvattenforsorjningen skalas upp.

Tabell 2 Exempel pa vattenbehov efter nagra dygns nédvattenforsérjning. Fran
Livsmedelsverkets Stédmaterial och exempel. guide fér planering av nédvattenférsérjning.

Typ av verksamhet @ Vattenbehov Kommentar vattenbehov

Allmanhet 1A M | IYES MELEEING @ eler
(efter nagra dygn)

Forskolalskola 10-151jp/d  Dryek, hygien, matlagning och
stad (efter nagra dygn)

2-3 |/portion = Matlagning

Storkok 1lportion  Stad och disk
Vard- och 10-20 l/o/d Vardplats (Dryck, hygien,
omsorgsbhoenden P matlagning, tvatt och stad)

3 Livsmedelsverket Stddmaterial & exempel. Guide for planering av
nddvattenférsorjning
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Typ av verksamhet @ Vattenbehov Kommentar vattenbehov
Variationen ar stor beroende pa

Sjukhus - typ av vardplatser och metoder
for sterilisering av materiel mm

4 Arbetsgang vid en storning

Den 6vergripande planeringen fér en nédvattensituation som tagits fram i
denna plan kommer att behéva anpassas till varje specifik stoérning i
dricksvattenférsorjningen. Nodvattenforsorjningen kan delas in i féljande
fyra steg som beskrivs nedan.

\ \ \
Aktivering Uppstart Driftskede Avslut

Genomférandet beskrivs mer detaljerat i aktivitetslistan i bilaga 2. | bilagan
beskrivs aven vilken roll som har ansvar for respektive aktivitet.

4.1 Aktivering

Vid en storning sammankallar VA-chefen stérningsgruppen till ett méte och
vid métet beslutas om aktivering av nddvattenplanen. Stdrningsgruppen
omfattar VA:s ledningsgrupp.

Vid stérningsgruppens inledande mdte beslutas:

- Om nodvattenplanen aktiveras.

- Vilka resurser som ska kallas in for att felsoka och atgarda
stérningen.

- Vilka resurser som ska kallas in for att ordna nédvattenforsérjning.

- Vilken information som ska kommuniceras ut till allmanheten

For att beddma om det ar aktuellt att aktivera nédvattenplanen beaktas
nedanstadende parametrar. | bedomningen bistar beredskapspersonal med
beskrivning av situationen.

e Vad ar det for typ av stérning?
o Problem att leverera ut vatten (lacka/avbrott) eller otjanligt
vatten (kemisk/mikrobiologisk férorening)?
e Hur omfattande ar stérningen?
o Vilka omraden ar paverkade?
o Finns det sarskilt kanslig verksamhet inom det paverkade
omradet (utga fran prioriteringen i kapitel 3.2 ovan)?
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e Beraknas storningen, utifran befintlig information, kunna avhjalpas
inom 12 h?
o Om NEJ: Stérningsgruppen beslutar att aktivera
nddvattenplanen.
o Om JA: Ansvar for atgardande sker enligt normal
ansvarsfordelning.

Fran motet kommuniceras foljande till de som ska bista i fortsatt arbete:

o Att nddvattenplanen ar aktiverad alternativt att stdrningen I6ses av
VA-organisationen.

e Vilka omraden som drabbats (utifran befintlig information)

e Var vatten kan hamtas

o Vilken information som ska kommuniceras ut

Aven i de fall da nédvattenplanen inte aktiveras anvands den som ett
underlag i planering vid till exempel utstallning av vattentankar.

Efter att ndédvattenplanen aktiverats tar VA-chefen eller person med
delegation en forsta kontakt med nationella vattenkatastrofgruppen VAKA
och informerar om storningen och eventuellt behov av rad, stod eller
materiel*. Aven grannkommuner kontaktas vid behov av stéd eller materiel
fran dem. Kontaktuppagifter till nyckelfunktioner finns i bilaga 7. Kommunens
tidnsteman i beredskap (TiB) ar ofta involverad i tidigt skede vid en
stérning. Om TiB inte varit involverad tas kontakt aven med TiB efter motet.

4.2 Uppstart

Nar beslut fattats om att aktivera nédvattenplanen behéver insatsen
planeras utifran de radande forutsattningarna vid den aktuella storningen.
Ansvariga utses for kritiska roller och behov av resurser beddéms. Specifikt
behdver tre handelsespecifika roller tillsattas; en logistikansvarig, en
bemanningsansvarig och en kommunikationsansvarig.

Logistikansvarig ser dver tillgangen till materiel som framgar av bilaga 6,
och beddmer behovet av kompletterande materiel. Bemanningsansvarig
identifierar behov av personal enligt mall fér bemanningsschema i bilaga 3.
Kommunikationsansvarig ordnar kommunikationen enligt
kriskommunikationsplanen.

4 VAKA ar en resurs hos Livsmedelsverket som genom ett natverk av experter ger
stdd och rad vid en dricksvattenkris. VAKA har ocksa nddvattenmateriel att 1ana ut.

9(13)



Kontakta de externa resurser som behovs for att I6sa uppdraget sa
tidigt som majligt.

Det underlag som finns i denna nddvattenplan kan ligga till grund foér
planeringen men saval utkérningsordning som informationsmaterial
behdver ses dver och anpassas till stérningen.

Det material som ar identiskt for varje situation finns forberett och utskrivet
tilsammans med utskriven version av nédvattenplanen med bilagor.

4.3 Driftskede

Nar alla arbetsuppgifter bemannats placeras nédvattentankar ut vid
prioriterade verksamheter och nddvattenplatser for allmanheten enligt
bilaga 4. Nodvattentankar fylls pa [6pande med hjalp av inhyrda tankbilar.
Kbrschema laggs upp med stdd av bilaga 5. Informatoérer® skickas ut till
nddvattenplatserna for att informera allmanheten och se éver hur val de
fungerar och se om ordningen uppratthalls.

Vid langvariga storningar blir schemalaggning av personal och langsiktig
tillgang till externa resurser viktiga aspekter.

Laget kommuniceras I6pande i enlighet med kriskommunikationsplanen.
Arbetet styrs fortsatt av stérningsgruppen som har regelbundna maéten for
att uppdateras lagesbild och behov.

4.4 Avslut

Nar problemet i ordinarie drift ar atgardat och vatten av godkand kvalitet
kan levereras via distributionssystemet igen beslutar stérningsgruppen att
avsluta nédvattenférsérjningen. Nar beslut om detta fattas aterstar en del
arbete med att:

¢ Kommunicera till allmanheten att dricksvattnet kan anvandas igen
e Samla in och aterstalla nédvattenmateriel till ursprungligt skick

¢ Informera personal om att insatsen ar avslutad och

e Utvardera arbetet

5> Dessa kan utgoras av frivilliga resurser eller liknande. VA-verksamheten
kommer inte att ha personal nog att bemanna detta.
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5 Nodvattenplatser

Nodvattentankar kommer att placeras pa utpekade platser i kommunen.
Vissa verksamheter i kommunen kommer att fa tankar placerade i
anslutning till sin fastighet medan andra kommer f4 hamta vatten fran
narliggande platser. Utkérningsordning och adresser for placering av
nddvattentankar samt karta éver platserna finns i bilaga 4 och bilaga 5.
Utkoérningsordning for aktuell handelse bestams utifran vilka omraden i
kommunen som ar utan vatten. Det finns ett 40-tal platser i kommunen dar
nddvattentankar kan placeras ut vid en kris.

6 Tillgangliga resurser for
nodvattendistribution

6.1 Nodvattenmateriel

Det finns egna tankar i kommunen men vid ett stdrre avbrott kommer aven
externa resurser att behovas. De tillgangliga nddvattenmaterielen beskrivs i
bilaga 6.

6.2 Bemanning

Nodvattenforsorjning kraver mycket personal i forhallande till ordinarie drift.
Sannolikt kommer personal fran andra verksamheter i kommunen att
behdva hjalpa till. Féljande arbetsuppgifter behéver bemannas:

e Felsokning och atgardande av stérningen
VA-verksamhetens personal ansvarar for att [6sa orsaken till
dricksvattenstorningen, vilket inkluderar alla atgarder for att snarast
kunna aterga till normal dricksvattenférsoérjning. VA-verksamhetens
personal ansvarar dven for att nddvattenférsorjningen ska kunna
genomféras pa en kommundvergripande niva.

Personalresurser som kravs beror pa behovet av ndédvatten. | forsta
hand ska personalen prioritera nddvattenforsorjningen framfor
andra arbetsuppgifter.

o Rekognoscering av nodvattenplatser
Innan tankarna placeras ut forbereds nédvattenplatserna som ska

anvandas och lastpallar eller liknande som tankarna ska placeras
pa stalls ut.
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Montera ihop tankar, satta i pasar och fylla
Saval egna tankar som materiel lanat fran VAKA behover

forberedas innan de kan placeras ut. VAKA ansvarar for transport
av containrar med nodvattenmateriel till anvisad plats i kommunen
men uppackning av containern och iordningsstallande av tankarna
ansvarar VA-verksamhetens personal for att 16sa.

e Kora ut tankar

¢ Informatorer vid nédvattenplatser
Det kan finnas behov av att ha personal pa plats for att informera

om handelsen, om hur nédvattenférsérjningen fungerar, hur mycket
vatten som tilldelas varje person och se till att platserna ar i ordning.

e Ta emotinkommande resurser
Samtliga resurser som kallas in kommer att behéva instrueras om

sin roll och férutsattningarna vid denna stérning.

Mall fér att uppratta ett bemanningsschema finns i bilaga 3.

7 Krav pa provtagning

Vatten som tillhandahalls i tankar ska uppfylla samma hygien- och
kvalitetskrav som vid ordinarie dricksvattenférsorjning enligt

LIVSFS 2022:12. Det innebar att kommunen behdver ha ett
undersokningsprogram aven vid nddvattenférsorjning. Utgangspunkten i
det ar att kraven pa undersokningsfrekvens, provtagning och analyser ar
desamma som vid ordinarie drift. Kraven pa vattenkvalitet ska uppfyllas vid
den punkt dar vatten tappas fran tanken.

8 Kommunikation

Kommunikation till allmanheten ar en nyckelfaktor for att
nodvattenférsorjningen ska fungera. For att pa basta satt hantera en
stérning behodver relevant kommunikation ske innan, under och efter
stérningen.

¢ Innan stérning
Informera om att det finns en nédvattenplan och vad som férvantas
av olika verksamheter och allmanheten

¢ Under storning
En kommunikationsansvarig utses nar nddvattenplanen aktiveras
(se bilaga 2). Den kommunikationsansvariga ansvarar och
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samordnar sedan for alla externa och interna informationsinsatser.
Enk&pings kommun har en kriskommunikationsplan att folja vid en
storning.

o Efter storning
Utvardering och erfarenhetsaterforing for att forbattra saval
kommunikation som nddvattenplaneringen.

For att snabbt kunna na ut med information vi en storning har
kommunikationsavdelningen tagit fram ett samordnat budskap som stdd for
tydlig och enhetlig kommunikation kopplat till dricksvatten. Budskapet finns
i bilaga 8. Stodet i bilagan ar generellt utformat och behdver anpassas efter
aktuell handelse.
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