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Inledning

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska ndmnderna, var och en inom sitt ansvarsomrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett av flera verktyg for styrning och ledning som syftar till
att sakerstalla att kommunen nar sina mal, genomfor fattade beslut som fattats av
kommunfullmaktige och trygga kommunens tillgangar. Den anvands dven for att minimera risker,
forluster och férhindra allvarliga fel.

Kommunens regler for intern styrning och kontroll bygger pa COSO-ramverket, en modell som ar
framtaget av amerikanska "Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”
som syftar till att hantera och forutse risker i verksamheten. Fokus ar inte pa tillfalliga insatser utan
ett standigt pagaende utvecklingsarbete som uppdateras i takt med att organisationen och
omvarlden forandras, exempelvis genom ny lagstiftning, nya riktlinjer, nya mal eller nar ny teknik
ska inforas. .

Den interna styrningen och kontrollen ska vara ett hjalpmedel och en naturlig del i verksamhetens
vardagliga arbete och i det systematiska kvalitetsarbetet. Standiga férbattringar ar en grundprincip
i uppfdljningen.

Syfte

Intern styrning och kontroll ar ett hjalpmedel for att ha ordning och reda samt kontroll pa bade
verksamhet och ekonomi. Det ar ett hjalpmedel for att skydda fortroendevalda och anstallda fran
oberattigade misstankar. Det handlar dven om att sakra en effektiv férvaltning och att kunna
uppna féljande mal med rimlig grad av sakerhet:

e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

e sakra tillgdngar och forhindra forluster

e eliminera och upptacka allvarliga fel.

Metod

Arbetet med internkontrollplanen inleds med en riskanalys av verksamhetens processer/rutiner.
Utifran riskanalysen bestdams sedan om risken ska hanteras via ndmndens internkontrollplan eller
inom ramen for verksamhetens grunduppdrag.
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Riskbedoma
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Riskbeddma - identifiera brister och avvikelser som gor det svarare att utfora sitt grunduppdrag
och na uppsatta mal. Bedémning av sannolikhet att risk ska intraffa och konsekvens om det sker.

Direktatgarda - atgarder som identifieras i riskanalysen och som behdéver atgardas omgaende.

Kontrollera - systematiska kontroller fér av en viss process/rutin for att utvardera
andamalsenligheten av processen/rutinen och om brister/avvikelser férekommer.

Atgarda/forbittra - korrigerande tgiarder som identifieras utifran utfallet av kontrollerna dar
processen/rutinen behover forandras/forbattras.

Tekniska namnden genomfor kontrollen som internrevisioner med behdrig internrevisor.

Namndens riskanalys

Riskoversikt

Sannolikhet
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Konsekvens

°Hbg risk Medelhdg risk Totalt: 7

Sannolikhet Konsekvens
| Hoégrisk |
4 Sannolik Allvarlig
3 | Mojlg Betydande
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Process/rutin Risk Riskniva
Projektstyrning 1 Projektstyrning - Stora kostnader 2. Mindre
Tekniska ndmnden har manga stora under entreprenad och 6kade sannolik
projekt som pagar parallellt i takt med driftskostnader for verksamheter
att Enkdpings kommun utvecklas. Om Om projektekonomin inte foljs upp [ ] .
projektekonomin inte f6ljs upp och och avvikelser fangas upp och 4. Allvarlig
avvikelser fangas upp och hanteras hanteras finns risk for stora kostnader
finns risk for stora kostnader bade bade under entreprenaden och vidare
under entreprenaden och vidare i i 6kade driftkostnader for
Okade driftkostnader for verksamheterna.
verksamheterna.
Avvikelsehantering 2 Avvikelsehantering 2. Mindre
Forvaltningens arbete med att ta - Kvalitetsbrister som kan leda till sannolik
emot, hantera, félja upp och lagbrott eller negativ
dokumentera avvikelser inom kostnadsutveckling
verksamhetsomraden. Om inte avvikelser identifieras och
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Fran 2025 delas nuvarande
samhallsbyggnadsforvaltningen till tva
nya forvaltningar. En omorganisation
innebar en storre forandring som kan
paverka bade arbetsmiljo, styrning och
processer negativt om inte
forandringsledningen ar vl
genomford.

Process/rutin Risk Riskniva
hanteras nar dessa uppkommer kan 3.
det leda till forsamrad leverans, 6kade  getydande
kostnader och indragna tillstand.

Arbetsmiljo (utifran ny 3 Forsamrad psykosocial arbetsmiljo 2. Mindre

organisation) For att géra en omorganisation sannolik

framgangsrik och minska risker for
arbetsmiljoproblem finns lagkrav pa

ett aktivt arbete med RKA (risk och
konsekvensanalyser). Om inte det 3.
arbetet ar val planerat, beslutat och Betydande
resurssatt finns risk for att den

psykosociala arbetsmiljon forsamras

vilket kan leda till uppsagningar,

sjukfranvaro och negativ paverkan pa
arbetsgivarvarumarket.

Styrning och samverkan i
samhillsbyggnadsflodet

Med tiden férsvinner den breda
kunskapen om karnverksamheterna i
processen vilket skapar risker for
suboptimeringar och uteblivet
helhetsansvar for floden och
processer. Det finns en klar forvantan
pa att verksamheten strategisk
planering ska leda och utveckla den
strategiska planeringen inom
kommunen. Det finns en risk att vi
missar delar i strategisk och taktisk
planering som ror tekniska namnden
ndr inte hela kedjan sitter ihop och
olika forvaltningar ansvarar for olika
skeden i samhallsbyggnadsprocessen.

3. M&jlig

3.
Betydande

Tillstandsprocesser 5
Verksamheterna som teknisk namnd
ansvarar for krdver i manga fall bade
tillstand for att bedriva verksamheten
men ocksa for att genomféra olika
aktiviteter/projekt.

Tillstandsprocesser - Bristande
kunskap om att anséka om tillstand
Verksamheterna som teknisk ndmnd
ansvarar for krdver i manga fall bade
tillstdnd for att bedriva verksamheten
men ocksa for att genomféra olika
aktiviteter. Om kunskap eller processer
for att soka tillstand inte fungerar
riskerar namnde att bryta mot lagar
och dven orsaka skada pa manniska,
miljé och ekonomisk forlust.

2. Mindre
sannolik

. 4. Allvarlig

Lokalforsorjningsprocessen 6
Lokalf6érsorjningsprocessen reglerar
ansvarsfordelning for nybyggnation,
inhyrning, uthyrning samt avyttring av
lokaler. Processen skapar en
samordnad arbetsmodell fér
kommunens lokalférsérjning.

Lokalfoérsorjningsprocessen - Brister
i resultat for kommunens samlade
lokalbehov och utveckling

Om lokalférsorjningsprocessen inte
fungerar optimalt finns risk for att
verksamheternas nuvarande och 3.
framtida behov inte fangas upp vilket Betydande
kan leda till 6kade kostnader och

minskad leverans. Det kan dven leda

2. Mindre
sannolik
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Process/rutin Risk Riskniva

till kvalitetsbrister, arbetsmiljoproblem
och tillganglighetsproblematik om
lokalerna inte dr anpassade for
verksamheten som bedrivs.

Sambhaillsbetalda resor 7 Samhallsbetalda resor - Otillracklig 2. Mindre
Verksamheten for Allman plats kontroll av efterlevnad leder till sannolik
ansvarar for och utvecklar gator, vagar, kostnadsokningar och otillatna

torg, parker och andra platser som resor N

i detaljplan utgor allman plats for Planering och uppféljning av 2. Lindrig
Enkdpings nuvarande och framtida verksamheten ar relativt komplex och

invanare och besokare. risker finns kopplat till svarigheten att

Verksamheten bestar bland annat av uppratthalla andamalsenliga

en trafikenhet som sdkerstéller kontrollsystem samt att

leverans av samhallsbetalda resor for omradet kan vara fortroendekansligt.

kommunens medborgare. Utan tillracklig kontroll och

avtalsuppfdljning okar risken for
negativ kostnadsutveckling och
felaktigt nyttjande av resor.

Direktatgarder

Anvisning

Detta kapitel gar att délja under "Andra struktur i enhetsmall" om namnden inte har ndgra
direktatgarder att presentera i internkontrollplanen.

Direktatgarder dr atgarder som identifierats vid genomférandet av riskanalysen. Oftast handlar det
om risker dar sannolikheten ar stor att den intraffar och med allvarliga konsekvenser.
Direktatgarden syftar da till att minska och férebygga att risken kan intraffa.

Det kan dven handla om direktatgarder kopplade till en process/rutin dar brister redan ar kdnda
och behdver utvecklas. Syftet med direktatgarden ar da ar att kvalitetssakra processen/rutinen for
att sedan kontrollera om bristerna minskat och riskens allvarlighetsgrad forandrats.

Namndens plan for internkontroll 2025

Internkontrolilplan
Risk Kontroll e ohiicance Y Ansvarig
kontroll
1 Projektstyrning | Alla stora projekt foljer PEJL- Hur sker kontrollen? Ansvarig
- Stora modellen Granskning sker via Frida
kostnader under | Alla stora projekt foljer PEJL- internrevision. Magnusso
entreprenad och | modellen. Det finns en tydlig Nar sker kontrollen?
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Genomforande av

Kontrollen syftar till att folja upp
atgardernai denna och om
aktiviteter gett 6dnskad effekt.

Vem kontrollerar?
Internrevisor,
skyddsombud och HR-
partner

Risk Kontroll kontroll Ansvarig
okade struktur for att rapportera och folja ~ Halvarsvis n, Jenny
driftskostnader | upp verkliga kostnader gentemot Vem kontrollerar? Hertz
for plan. Avvikelsen identifieras och Internrevisionen
verksamheter orsak utreds. Vid avvikelser tas tillsammans med
relevanta atgarder fram och foljs controller/projektchef
upp.
Kontroll av:
1. Det finns en systematik for att
styra och félja upp projekt och
budget.
2. Uppfdljning av projekten visar
tydligt vilka avvikelser som
framkommit och vilka atgarder som
vidtagits.
3. Efterlevnad av kommunens
projektmodell PEJL
2 Avvikelsehanter | Efterlevnad av regler/rutiner Hur sker kontrollen? Ansvarig
ing Kontroll av att arbetssdtt och rutiner  Granskning sker via Karin
- Kvalitetsbrister | foljer gallande krav och leder till internrevision. Jansson
som kan leda till | genomforda atgarder dar avvikelser ~ Nar sker kontrollen?
lagbrott eller identifierats. Halvar 1 och 2
negativ Vem kontrollerar?
kostnadsutveckl Internrevisor
"9 Systematiskt arbete och Hur sker kontrollen? Ansvarig
dokumentation Granskning sker via Karin
Det finns etablerade arbetssatt internrevision. Jansson
kring avvikelsehantering som &r Nar sker kontrollen?
kdnda for berérda mottagare. Halvar 1 och 2
Avvikelser dokumenteras och Vem kontrollerar?
sparas i enlighet med Internrevisor
informationshanteringsplan.
Atgardshantering och Hur sker kontrollen? Ansvarig
aterkoppling Granskning sker via Karin
Avvikelsehanteringen leder till internrevision. Jansson
atgarder och aterkoppling sker till Nar sker kontrollen?
namnd och férvaltningsledning. Halvar 2
Vem kontrollerar?
Internrevisor
3 Forsamrad Atgarder genomférda utifran Hur sker kontrollen? Ansvarig
psykosocial risk- och konsekvensanalys Granskning sker via Karin
arbetsmiljo Infor organisationsférandringen internrevision. Jansson,
togs en risk- och konsekvensanalys ~ Nar sker kontrollen? Emelie
fram i syfte att minimera risker. Halvar 1 och 2 Lofgren
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Genomforande av

Risk Kontroll kontroll Ansvarig
Aktiviteter utifran Hur sker kontrollen? Ansvarig
medarbetarundersokning 2023- Granskning sker via Karin
24 internrevision. Jansson,
Forvaltningen genomfér arligenen  Nar sker kontrollen? Emelie
medarbetarundersékning dar Halvar 1 och 2 Lofgren
cheferna satter en handlingsplan Vem kontrollerar?
utifran sitt resultat. Kontrollen syftar  Internrevisor och HR-
till att folja upp att arbetssattet partner
fungerar och identifiera
forbattringspotential.

Styrning och Omstillning av forvaltningens Hur sker kontrollen? Ansvarig

samverkani uppdrag Granskning sker via Danielle

samhallsbyggna | Efter arsskiftet férandras internrevision. Littlewood
dsflodet férvaltningens uppdrag, for att Nar sker kontrollen? , Frida
denna forandring ska bli gynnsam Halvar 2 Magnusso
behdver en plan for omstélining tas  Vem kontrollerar? n
fram och genomfdras. Kontrollen Internrevisor
syftar till att folja upp det arbetet.
Chefernas forutsattningar for Hur sker kontrollen? Ansvarig
leveranser Granskning sker via Danielle
Nar samhallsbyggnadsflodet delas internrevision. Littlewood
upp pa flera férvaltningar delar Nar sker kontrollen? , Frida
dessa pa ansvaret for leveranser. Halvar 2 Magnusso
Som chef och medarbetare kan det  Vem kontrollerar? n
bli svarigheter att ha full radighet Internrevisor och
Over sina leveranser ndr dessa ar stallforetradande
beroende av tvarfunktionell forvaltningschef
samverkan. Kontrollen syftar till att
folja upp chefernas forutsattningar
for att sakra sina leveranser in i
samhallsbyggnadsflodet.

Tillstandsproces | Tillstand s6ks korrekt Hur sker kontrollen? Ansvarig

ser - Bristande Det finns kunskap om géllande Granskning sker via Frida

kunskap om att | tillstand inom verksamheterna och  internrevision. Magnusso

ansoka om utsedd ansvarig for att sakerstélla Nar sker kontrollen? n

tillstand tillstand. Tillstdnd s6ks som en del Halvarsvis

av etablerade processer och
bevakning finns som signalerar nar
det ar dags att fornya ett tillstand.

Kontroll av:

1. Det finns dokumenterat vilka
tillstand respektive verksamhet
maste ha for att bedriva sin
verksamhet.

2. Det finns en systematik for att
sakerstalla att tillstand soks och
férnyas kontinuerligt.

Vem kontrollerar?
Internrevisionen
tillsammans med
verksamhetschef
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Genomforande av

Risk Kontroll kontroll Ansvarig
1. Alla tillstand finns diarieférd
Lokalforsorjnin | Styrdokument och efterlevhad av  Hur sker kontrollen? Ansvarig
gsprocessen dessa Granskning sker via Karin
- Brister For att lokalforsorjningsprocessen internrevision Jansson
i resultat for som dr en komplex process ska Nar sker kontrollen?
kommunens fungera som ténkt behover Halvar 1 och 2
samlade styrdokumenten vara aktuella och Vem kontrollerar?
lokalbehov och revideras nar besldaktade Internrevisor
utveckling styrdokument dndras. Kontrollen
syftar till att folja upp aktualitet pa
styrdokument och efterlevnaden av
dessa.
Regler for investeringar Hur sker kontrollen? Ansvarig
Styrdokumentet "Regler for Granskning sker via Karin
investeringar” dr grundldaggande fér  internrevision Jansson,
lokalférsorjningsprocessen. Nar sker kontrollen? Jenny
Kontrollen syftar till att folja upp Halvar 1 och 2 Hertz
foljsamheten och efterlevnad av Vem kontrollerar?
denna. Businesscontroller
Ansvar och roller Hur sker kontrollen? Ansvarig
| en tvarfunktionell process delas Granskning sker via Karin
ansvaret upp pa flera namnder, internrevision Jansson
forvaltningar och tjanstepersoner. Nar sker kontrollen?
For att detta ska fungera dr det Halvar 1 och 2
viktigt att roller och ansvar ar tydligt Vem kontrollerar?
beskrivet och implementerat. Internrevisor
Kontrollen syftar till att folja upp hur
val ansvarskedjan fungerar och
rollerna i denna.
Samhallsbetald | Avtalsuppféljning Hur sker kontrollen? Ansvarig
aresor Vid upphandling av Granskning sker via Karin
- Otillrdcklig samhallsbetalda resor stéller visom  internrevision Jansson
kontroll av kommun krav pa leverantoren. Foér Nar sker kontrollen?
efterlevnad att sedan vara sakra pa efterlevnad Halvar 2
leder till genomfors avtalsuppfoljning. Vem kontrollerar?
kostnadsokning | Kontrollen syftar till att folja upp Internrevisor
ar och otillatna arbetet med avtalsuppfoljning.
resor
Hantering av klagomal fran kund  Hur sker kontrollen? Ansvarig
Kunder som anvander Granskning sker via Karin
samhallsbetalda resor har mojlighet  internrevision Jansson

att ldamna synpunkter och klagomal
till leverantoren eller kommunen.
Denna feedback ar viktig for
kvalitetskontroller och for att
utveckla verksamheten. Kontrollen
syftar till att folja upp kundernas

Nar sker kontrollen?
Halvar 1 och 2

Vem kontrollerar?
Internrevisor
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Risk

Kontroll

Genomforande av
kontroll

Ansvarig

mojlighet att lamna feedback och
hur denna sedan hanteras hos
leverantor och formedlas till
verksamhetsansvarig chef.
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