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Remissvar pa forslag pa policy for digital
omstallning

Bakgrund

Nar Enkoping vaxer 6kar férvantningarna pa kommunens service fran saval medborgare,
naringsliv, stat och region, vilket leder till 6kade kostnader och resursbehov. For att klara denna
utmaning behdver Enképings kommun stéalla om sin verksamhet och hoja kommunens digitala
mognad. Digital omstallning hjalper Enkdpings kommun att hantera utmaningar och omvarldens
férvantningar genom att erbjuda effektiv, hallbar och innovativ valfard.

Forslaget pa policy anger styrande principer fér kommunkoncernens arbete for digital omstallning
pa ett satt som bidrar till kommunens 6vergripande mal.

Remissvar fran tekniska namndens verksamheter

Analys: Digital omstéllning - paverkan och méjligheter
Policyn innebadr att forvaltningen kommer att behdva anpassa bade struktur, arbetssatt och
teknikstod for att mota 6kade krav pa digitalisering i praktiken:

Digitala tjanster som forstahandsval

Forvaltningen forvantas erbjuda digitala kontaktvagar till medborgarna, exempelvis for
felanmalan, tillstand, e-tjanster och information. For att detta ska vara mojligt kommer vi behdva
utokat stod och majlighet till digitala investeringar. Vidareutveckling och support av digitala
tjanster kommer att vara en viktig pussebit for att lyckas. Har ser vi ett behov av samordning och
utveckling i egen regi inom kommunen for att effektivt kunna driva utveckling och férvaltning.

e Tillganglighetskrav och anvandarvanlighet maste sakerstallas vid utokning av digitala
tjanster och I6sningar. Det ar sarskilt viktigt for att kunna hantera driftstérningar och
sakerstalla I6pande drift av samhallskritiska tjanster.

e Integration mellan forvaltningens system for att undvika dubbelregistrering, manuella
processer och informationssilor for respektive verksamhet.

e Standardiserade granssnitt och inféra gemensamma APl:er for saker och effektiv
informationsdelning internt och externt.

Datadrivet arbetssatt

Det kommer att kravas forbattrad struktur for data- och informationshantering vilket paverkar allt
fran arendehantering till uppfdljning av drift och investeringar. En forutsattning dr att vi kan sakra
kvalitet, sparbarhet och delbarhet i data. Exempelvis kring fastigheter, gatuunderhall och
trafikfloden. Har ser vi ett behov av ett kommungemensamt arbetssatt och nat for datainsamling
for att effektivisera och garantera cybersdkerhet samt tillganglighet.

e Integration av business intelligence (Bl) [6sningar for battre beslutsunderlag inom drift,
investeringar och digitaliseringsmal.
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e Utveckla en kommungemensam dataarkitektur som definierar hur data samlas in, lagras,
delas och analyseras.

e Standardisera datamodeller, format och metoder behovs for att underlatta samverkan
mellan olika system och forvaltningar.

e Identifiera processer dar maskininldarning och Al kan anvandas for att analysera stora
datamangder och upptacka monster.

e Anvdnda Al-baserade I16sningar som exempelvis Al-kamera for forebyggande underhall av
infrastruktur i exempelvis vagar, VA-system och byggnader.

¢ Automatisera enkla drendeprocesser baserat pa data for att frigéra resurser och
effektivisera handlaggning.

Ny kompetensprofil

Policyn betonar vikten av digital mognad och ledarskap dar chefer och medarbetare férvantas
kunna driva digital forandring. Har kommer vi att behéva identifiera ett utgangslage och ett 6nskat
ldge. Beroende pa det gap som identifieras kan det krdavas bade tid och resurser for att géra en
storre forflyttning.

o Kompetensbehov uppstdr bland annat inom GIS, BIM, loT, cybersakerhet och
automatisering.

e Starka medarbetarnas och chefers férmaga att férsta, tolka och anvanda data i
beslutsfattande.

e Etablera samarbeten med relevanta program inom hogskolor och forskningsinstitut

e Delaldardomar, erfarenheter och goda exempel mellan férvaltningar for att bygga en
starkare gemensam kompetensbas.

Styrning och samverkan

Policyn kommer att forutsatta att IT-relaterade investeringar samordnas och standardiseras. Det
paverkar beslutsvagar och frihetsgrad i val av teknik. Vi ser att forvaltningen behover aktivt delta i
kommungemensam arkitektur och systemforvaltnings beslut tillsammans med IT- och
digitaliseringsavdelningen. For utan forvaltningens medverkan riskerar kommunen att fatta beslut
som inte dr anpassad till verksamhetens vardag, vilket kan leda till kostsamma felinvesteringar och
ineffektiva I6sningar som blir ett IT och informationssakerhetsrisk.

e Bygga tvarfunktionella team dér IT och verksamhet samarbetar for att skapa effektiva
[6sningar.

e Definiera ansvarsférdelningen mellan kommunledning, IT-avdelning, férvaltningar och
externa leverantorer.

e Etablera en digital styrmodell som tydligt anger roller, mandat och ansvar for beslut kring
digitalisering.

e Sdakerstalla transparens i beslutsprocesser i utveckling av gemensamma systemarkitektur
som skapar enhetligt och smidig interaktion mellan olika systemldsningar och
forvaltningar.



e Jobba vidare kommungemensamt med mal, nyckeltal for digitalisering och
systemforvaltning som foljs upp i DIMIOS (en uppfdljningsmodell fér att mata digital
mognad).

Digital infrastruktur, arkitektur, sakerhet och robusthet

Policyn trycker pa behovet av ett systematiskt arbete kring hotbilder och IT-sakerhet vilket ar
positivt. Forvaltningen bedriver flera verksamheter som finns inom ramen for bade civilt forsvar
samt kritisk infrastruktur. Dialog och beslutsvagar mellan IT och verksamheterna kring dessa
omraden behover starkas i framtiden bade pa strategisk, taktisk och operativ niva och nya
arbetssatt for detta behdver sattas upp.

e Etablera ett gemensamt strukturerat ramverk for att identifiera, analysera och hantera
risker kopplade till IT och digitala tjanster.

e Integrera cybersdkerhet och riskanalys som en del av forstudie och upphandling av nya
tjdnster och I6sningar.

e Genomfora regelbundna simulerade attacker (t.ex. phishing-tester) for att trana
organisationens beredskap.

e UtoOka resurser for att i hogre grad kunna utvardera och uppdatera befintliga system for att
O0ka motstandskraften mot cyberattacker och dataintrang.
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