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Tjänsteskrivelse

Datum: 2025-08-15
Ärendenummer: TN2025/926

Till: Tekniska nämnden

Kontakta kommunen: telefon: 0171–62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se
Postadress: Enköpings kommun, 745 80 Enköping
Organisationsnummer: 212000–0282

Handläggare    
Danielle Littlewood 
Bitr förvaltningschef 
Teknik- och serviceförvaltningen 

Uppdrag - Utreda offentliga 
toaletter på allmän plats 

Förslag till beslut 
Tekniska nämnden beslutar att:  

1. ge teknik- och serviceförvaltningen i uppdrag att utreda och ta fram 
förslag på servicenivå för offentliga toaletter på allmän plats, inklusive 
inventering, behovsanalys och kostnadsbedömning för olika nivåer.  

2. teknik- och serviceförvaltningen ska återrapportera uppdraget till 
nämnden under första kvartalet 2026. 

Beskrivning av ärendet 
I takt med att Enköping växer ökar aktiviteten i staden och i dess kransorter. 
Allt fler vistas, rör sig och transporterar sig i kommunen, och nya attraktioner 
och mötesplatser skapar ett växande behov av offentliga toaletter på allmän 
plats. Tillgången till välskötta toaletter är en viktig service och en 
förutsättning för en tillgänglig, trygg och attraktiv stad för både invånare och 
besökare.  

För att möta det växande behovet och skapa en långsiktigt hållbar lösning 
behöver kommunen kartlägga nuläget och definiera en tydlig servicenivå för 
offentliga toaletter. Denna nivå ska säkerställa enhetlig kvalitet, god 
tillgänglighet och hållbar drift. Arbetet omfattar frågor som placering, 
tillgänglighetsanpassning, öppettider, underhåll, städning, säkerhet och 
eventuell avgiftssättning.  

Uppdraget består av tre delar:  
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• Inventering – kartläggning av befintliga offentliga toaletter inom 
kommunen, inklusive driftform, skick och geografisk spridning.  

• Behovsanalys – analys av behovet i olika delar av kommunen, med 
hänsyn till invånare, besökare, evenemang, säsongsvariationer samt 
utvecklingsplaner för både Enköpings stad och kransorterna.  

• Förslag på servicenivå – framtagande av förslag till nivåer för 
tillgänglighet, öppettider, driftformer, städ- och underhållsfrekvens, 
utrustningsstandard, säkerhetsåtgärder samt avgifts- och 
betalningssystem. Förslaget ska även inkludera en 
kostnadsbedömning för olika nivåer.  

Den beslutade servicenivån kommer att utgöra ett underlag i nämndens 
verksamhetsanalys, budgetarbete och framtida prioriteringar. 

Teknik- och serviceförvaltningens 
bedömning 
Förvaltningen bedömer att det finns behov av en beslutad servicenivå för 
offentliga toaletter. Detta för att skapa förutsättningar för: en enhetlig 
servicenivå i hela kommunen, bättre planering och budgetering, samt god 
tillgänglighet och kvalitet för både invånare och besökare. Uppdraget bidrar 
till följande hållbarhetsmål: 

Mål 3: God hälsa och välbefinnande – genom att främja tillgång till 
hygieniska och säkra toaletter i det offentliga rummet.  

Mål 6: Rent vatten och sanitet för alla – genom att säkerställa att alla, 
oavsett funktionsförmåga eller ålder, har tillgång till rena och trygga toaletter.  

Mål 11: Hållbara städer och samhällen – genom att bidra till en mer attraktiv, 
tillgänglig och trygg stadsmiljö. 

Ekonomiska konsekvenser  
Planerings- och utredningsresurser behövs för att genomföra uppdraget. 
Dessa resurser kan antingen köpas in av extern konsult eller genomföras av 
förvaltningens egna kompetenser och resurser. Kostnad för detta uppdrag 
bedöms rymmas inom förvaltningens budget på Allmän plats. 
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Sociala eller miljömässiga konsekvenser  
Genom att skapa en tydlig servicenivå för offentliga toaletter kan kommunen 
bidra till att: Öka trygghet och tillgänglighet i det offentliga rummet för 
barnfamiljer, äldre och personer med funktionsvariationer. Främja folkhälsa 
och hygien, särskilt vid evenemang och i områden med många besökare. 
Stärka attraktiviteten för stadskärnan och kransorterna, vilket kan gynna 
både handel och turism. Minska miljöpåverkan genom att ställa krav på 
resurseffektiva lösningar, vattenbesparing och hållbara materialval vid 
nyinstallation och drift.  

Beslutsunderlag 
Följande handlingar har legat till grund för beslutet:   

• Tjänsteskrivelse, 2025-08-15 

Ansvariga tjänstepersoner 
Tjänsteskrivelsen är fastställd av följande:  

• Anna Sjödin, Förvaltningschef  
• Andreas Holking, Verksamhetschef Allmän plats 
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