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Handlaggare

Frida Magnusson

Stabschef

Teknik- och serviceforvaltningen

Remissvar pa Policy for digital
omstallning

Forslag till beslut

Tekniska namnden beslutar att:

1. anta forvaltningens remissvar pa Policy for digital omstallning,
daterad 2025-08-27, som sitt eget.

Beskrivning av arendet

Nar Enkdping vaxer dkar férvantningarna pa kommunens service fran saval
medborgare, naringsliv, stat och region, vilket leder till 6kade kostnader och
resursbehov. For att klara denna utmaning behdver Enkdpings kommun
stalla om sin verksamhet och hdja kommunens digitala mognad. Digital
omstallning hjalper Enkdpings kommun att hantera utmaningar och
omvarldens férvantningar genom att erbjuda effektiv, hallbar och innovativ
valfard.

Forslaget pa policyn anger styrande principer for kommunkoncernens arbete
for digital omstallning pa ett satt som bidrar till kommunens dvergripande
mal.

Forvaltningens remissvar pa Policy for digitalomstalining framgar i bilaga.

Kontakta kommunen: telefon: 0171-62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se

Postadress: Enkdpings kommun, 745 80 Enkdping

Organisationsnummer: 212000-0282
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Teknik- och serviceforvaltningens
bedomning

Forvaltningen valkomnar forslaget till policy for digital omstalining och delar
beddmningen att digitalisering ar en nyckelfaktor for 6kad effektivitet,
hallbarhet och service till medborgarna. Policyn anger en riktning for
kommunens fortsatta arbete vilket vi saknat.

For att policyn ska bli verklighet kravs stéd och samordning pa évergripande
niva, bade vad galler resurser, kompetens och gemensamma
systemlosningar.

Digital omstallning innebar férandringar i arbetssatt, kompetensbehov och
organisation. Det ar viktigt att kommunen ger férvaltningarna stod i
forandringsledning sa att implementeringen kan ske pa ett hallbart satt.

For att na full effekt behéver policyn kompletteras med en tydlig
handlingsplan, med prioriterade insatser, ansvarsfordelning och uppféljning.

Sammanfattningsvis staller sig forvaltningen positiv till policyn, men betonar
behovet av centralt stdd, resurser och en konkret handlingsplan for att
sakerstalla att den far genomslag i praktiken och ger tankt effekt till dem vi ar
till for. For att sakra forutsattningarna behdver den centrala
digitaliseringsavdelningen fa mgjlighet att rusta sig for att kunna stddja
forvaltningarna i omstallningen.

Ekonomiska konsekvenser

Moijliga positiva effekter:

o Effektivare processer: Minskad manuell hantering och digitala
arbetsfloden kan spara bade tid och pengar.

e Battre resursanvandning: Dataanalys kan ge underlag for smartare
beslut, vilket minskar felinvesteringar.

e Skalfordelar: Gemensamma system och digitala plattformar kan
minska kostnader for drift och utveckling.

Moijliga utmaningar/kostnader:

¢ Investeringsbehov: Nya system, utbildning och férandringsledning
kraver initiala kostnader.
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o Okad sarbarhet: Cyberhot och IT-sékerhet stéller krav pa
kontinuerliga investeringar.

o Overgangsperiod: Effektivitetsvinsterna kommer forst pa sikt —
kortsiktigt kan kostnaderna oka.

Sociala eller miljomassiga konsekvenser

Moijliga positiva effekter:

o Okad tillganglighet: Digitala tjanster gor det enklare for invanare att
na kommunen dygnet runt.

o Delaktighet: Digitala plattformar kan underlatta medborgardialog,
sarskilt for unga.

e Attraktiv arbetsgivare: Digitalisering kan modernisera arbetsmiljon och
locka nya kompetenser.

Moijliga utmaningar:

e Digitalt utanférskap: Aldre och vissa grupper riskerar att hamna efter
om inte alternativa kontaktvagar och I6sningar finns.

e Stress och arbetsbelastning: Omstallningen kraver
kompetensutveckling och kan upplevas som kravande for personal.

e Ojamlikhet: Tillgang till digitala verktyg och kunskap varierar mellan
olika grupper i samhallet.

Beslutsunderlag

Foljande handlingar har legat till grund for beslutet:

e Tjansteskrivelse, 2025-08-27
e Remissvar pa Policy for digital omstallning, 2025-08-27
¢ Remiss Policy for digital omstalining (2025-06-05 KS §120)

Ansvariga tjanstepersoner

e Anna Sjodin, Forvaltningschef
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Beslutet skickas till:

e Kommunstyrelsen, for atgard
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