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Tjänsteskrivelse

Datum: 2026-02-25
Ärendenummer: TN2025/926

Till: Tekniska nämnden

Kontakta kommunen: telefon: 0171–62 50 00, e-post: kommunen@enkoping.se
Webbadress: enkoping.se
Postadress: Enköpings kommun, 745 80 Enköping
Organisationsnummer: 212000–0282

Handläggare    
Lisa Björk Örde 
Landskapsarkitekt 
Teknik- och serviceförvaltningen 

Svar på uppdrag - Utreda 
offentliga toaletter på allmän 
plats 

Förslag till beslut 
Tekniska nämnden beslutar att: 

1. Godkänna utredningen Offentliga toaletter på allmän plats, daterad 
2026-02-14, som underlag för fortsatt planering och prioritering av 
offentliga toaletter inom Enköpings kommun. 
 

2. Ge teknik- och serviceförvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med 
planering och prioritering av offentliga toaletter på allmän plats i 
enlighet med utredningens riktlinjer och prioriteringsordning. 

Beskrivning av ärendet 
Den 25 september 2025 gav tekniska nämnden teknik- och 
serviceförvaltningen i uppdrag att utreda och ta fram förslag till servicenivå 
för offentliga toaletter på allmän plats. 

Uppdraget omfattar tre delar: 

• Inventering – kartläggning av befintliga offentliga toaletter inom 
kommunen, inklusive driftform, skick och geografisk spridning. 

• Behovsanalys – analys av behovet i olika delar av kommunen med 
hänsyn till invånare, besökare, evenemang, säsongsvariationer samt 
planerad utveckling i Enköpings stad och kommunens tätorter. 
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• Förslag till servicenivå – framtagande av riktlinjer för tillgänglighet, 
öppettider, driftformer, städ- och underhållsfrekvens, 
utrustningsstandard, säkerhetsåtgärder samt avgifts- och 
betalningssystem, inklusive översiktlig kostnadsbedömning. 

Bakgrunden till uppdraget är en ökad efterfrågan på offentliga toaletter i takt 
med att kommunen växer och besöksfrekvensen ökar. Tillgång till välskötta 
offentliga toaletter är en viktig del av den kommunala servicen och bidrar till 
en tillgänglig, trygg och attraktiv stadsmiljö. 

Utredningen innehåller: 

• kartläggning av befintliga offentliga toaletter i kommunen 
• förslag till riktlinje för framtida planering 
• redovisning av olika toalettlösningar med översiktliga investerings- 

och driftkostnader 
• behovsanalys med prioritering av nya lägen på allmän plats utifrån 

nuläge, identifierade behov och planerad utveckling 

Inventeringen visar att tillgången till offentliga toaletter är ojämnt fördelad 
inom kommunen. Enköpings stad har relativt god tillgång i centrala delar, 
medan vissa stadsdelar och flera prioriterade tätorter saknar offentlig toalett 
inom rimligt gångavstånd. Behov av nya offentliga toaletter redovisas i 
prioriteringsordning för Enköpings stad respektive kommunens tätorter. 
Utredningen visar även att olika typer av platser ställer olika krav på lösning 
och standard. En flexibel strategi, där flera typer av toalettlösningar används 
utifrån platsens förutsättningar, bedöms därför vara nödvändig. 

Förvaltningen bedömer att utredningen ger ett samlat och ändamålsenligt 
underlag för att utveckla en långsiktigt hållbar servicenivå för offentliga 
toaletter på allmän plats. Den framtagna riktlinjen med dess principer 
bedöms skapa förutsättningar för en tydlig och långsiktig grund för beslut om 
lokalisering, utformning och drift. Den prioriteringsordning som redovisas i 
utredningen bedöms vara väl avvägd utifrån behov, nyttjandegrad och 
ekonomiska förutsättningar. 
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Ärendets beredning  
Ärendet har beretts i samverkan mellan flera verksamheter.  

Inom teknik- och serviceförvaltningen har följande funktioner deltagit: 

• verksamheten Allmän plats 
• fastighetsverksamheten, inklusive lokalförvaltning och städservice. 

Därutöver har sakkunniga från följande verksamheter medverkat: 

• upplevelseförvaltningens verksamheter för idrott, fritid och kultur 
• kommunledningsförvaltningens ekonomistöd, som bidragit med 

underlag för kostnadsbedömningar. 

Underlag har även inhämtats genom dialog och offertförfrågningar till externa 
leverantörer av olika toalettlösningar. 

Ekonomiska konsekvenser  
Utredningen redovisar översiktliga investerings- och driftkostnader för olika 
typer av toalettlösningar. Kostnaderna varierar beroende på teknisk lösning, 
platsens förutsättningar och anslutningsmöjligheter. 

Eventuella investeringar kommer att behöva prövas inom ramen för 
kommande budgetprocesser och prioriteringar. 

Sociala eller miljömässiga konsekvenser  
Offentliga toaletter är en viktig samhällsservice som bidrar till ökad 
tillgänglighet och attraktivitet i kommunens offentliga miljöer. Tillgång till 
offentliga toaletter skapar förutsättningar för att fler personer ska kunna 
vistas längre i parker, lekplatser och naturområden på likvärdiga villkor. 
Särskilt betydelsefullt är detta för barn, äldre och personer med behov av 
nära toalettillgång.  
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Beslutsunderlag 
Följande handlingar har legat till grund för beslutet: 

• Tjänsteskrivelse 2026-02-25 
• Redovisning uppdrag utredning offentliga toaletter, 2026-02-25 
• Inventeringssammanställning, offentliga toaletter i Enköpings 

kommun 
• Uppdrag från tekniska nämnden (2025-09-25 TN §158) 

Ansvariga tjänstepersoner 
Tjänsteskrivelsen är fastställd av följande:  

• Anna Sjödin, förvaltningschef 
• Andreas Holking, verksamhetschef Allmän plats 
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