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Inledning

Mikromobilitetstjanster som exempelvis elsparkcyklar och klassiska
cyklar har blivit ett allt vanligare inslag i stadsmiljéer varlden éver. Dessa
tjanster erbjuder flexibla och hallbara transportalternativ for kortare resor
inom stader eller tatorter, vilket bidrar till minskad trangsel, lagre utslapp
och ett 6kat utbud av mobilitetslésningar for invanare och besdkare.

| Enkdpings kommun har stallningstagande inom mikromobilitetsfragan
varit att inte tillata etablering av kommersiella aktorer innan ett samlat
helhetsgrepp tagits. Detta for att undvika oordning i stadsmiljon,
trafikrelaterade incidenter och sa vidare. Under 2024 tog en forstudie
fram for att klargora vilka typer av tjanster som passar Enkdpings stad.

Nu nar ett inforande av mikromobilitetstjanster ar aktuellt behdver
tydliga krav gentemot en aktor vid upphandling finnas. Detta dokument
ar en kravspecifikation for mikromobilitet och innehaller foljande
kravpunkter:

- Allmanna krav

- Generella krav pa fordon

- Krav om parkering, markupplatelse och fordonsflytt
- Krav pa aktéren och max antal fordon

- Krav om 6verenskommelse och uppféljning

- Krav om information

- Miljokrav

Syfte

Syftet med denna kravspecifikation ar att tydliggora de funktionella och
tekniska kraven som stalls pa leverantérer av mikromobilitetstjanster.
Dokumentet ska sakerstalla att tjansterna lever upp till kommunens mal
om tillganglighet, sékerhet och hallbarhet. Kravspecifikationen kommer
anvandas som grund vid upphandling, uppfdljning och utvardering av
tjiansterna.



Omfattning

Denna kravspecifikation ska agera som en "Enkopings modell” inom
mikromobilitetsfragorna dar kommunen gjort stallningstaganden om
vilket typ av system kommunen vill se i Enkoping. Kravspecifikationen
ska agera som en grund i inforandet av mikromobilitetstjanster. Daremot
kan vissa avsteg goras vid inférandet, detta i syfte att systemet ska
fungera sakert och tillgangligt. Avsteg som far en férandrad anvandning
fran den forankrade "Enkdpings modellen” far inte goras.

Mikromobilitet avser delningstjanster for persontransporter, som
exempelvis cyklar, elcyklar och elsparkcyklar. Syftet med ett
mikromobilitetsystem ar att utgora ett alternativ till korta bilresor och
bidra till anvandandet av hallbara transporter. Mikromobilitet kan
exempelvis vara ett bra komplement for den "sista biten” (last-mile fran
engelskan).



1. Allmanna krav

Operatoren ska folja alla tillampliga lagar, férordningar och kommunala
riktlinjer som galler for driva mikromobilitetstjanster inom tatorten.

Operatoéren ska inneha erforderliga tillstand enligt gallande lagstiftning
samt folja kommunens tillstandsvillkor for mikromobilitetstjanster. Avtal
ska skrivas mellan operatéren och kommunen innan verksamheten
paborjas. Detta tillsammans med godkand markupplatelse for de fasta
stationer som kravs (se mer om markupplatelse i punkt 3).

Operatoren ska utse en lokal kontaktperson som ar tillganglig for
kommunen och anvandarna under avtalsperioden. Kundservice ska
vara tillganglig pa svenska och engelska via telefon och e-post under
hela driftstiden.

Bada parter (kommunen och operatéren) ska uppratthalla en
kontinuerlig dialog och regelbunden kontakt for att maojliggora
uppféljning och utvardering av uthyrningsverksamheten. Vid behov kan
kommunen eller bolaget initiera dialogmoten for vidare diskussion.

Operatoéren ska tillhandahalla tydlig och aktuell information om tjanstens
villkor, priser, anvandningsomraden och kontaktuppgifter pa bade fordon
och i digitala granssnitt.

2. Generella krav pa fordon

Alla fordon ska vara CE-markta eller uppfylla motsvarande
sakerhetsstandarder enligt svensk och europeisk lagstiftning. Varje
fordon ska vara tydligt markt med ett unikt ID-nummer, synligt for
anvandare och myndigheter.

Fordonen ska vara utrustade med GPS for realtidspositionering samt
mojligheten till geofencinganpassning. Enkdpings kommun ska kunna fa
ut data om anvandning, geografiska strackningar pa kdrningar och
Overgripande demografisk information. Fordonen ska vara tekniskt
anpassade for geofencing av hastighet, parkering och
anvandningsomrade.



Operatéren ska kunna inféra, andra eller ta bort geofencingzoner efter
kommunens anvisningar.

Operatoren ska kunna infora lagfartszoner dar fordonens hastighet
begransas till hdgst 10 km/h.

Fordonets maximala hastighet far inte dverstiga den lagstadgade
gransen om 20 km per timme for elsparkcyklar och 25 km per timme for
elcyklar'. Mikromobilitetsfordonen far inte dverstiga 250 watt.

Fordonen ska ha fungerande bromsar, ringklocka, ljus (fram och bak)
samt reflexer. Fordonet ska vara konstruerat for att tala nordiskt klimat,
inklusive regn och kyla. Fordonet ska vara utrustat med stddfot eller
annan stabiliserande anordning fér séker parkering.

For att minska olycksrisken med fordonen rekommenderar Enkdpings
kommun att vinterdack finns pa fordonen. Detta galler fran 1 november
till 1 april (pa grund av forandrade underlag, kopplat till vader). Vidare
rekommenderar aven Enkopings kommun att elsparkcyklar tas ur
systemet mellan 1 november till 1 april for att minska risken for olyckor
och hinder for snodriften.

Operatoren ansvarar for att alla fordon ar i gott skick, regelbundet
kontrollerade och underhallna. Detta ska ske pa en daglig basis.

3. Krav om parkering, markupplatelse och
fordonsflytt

Det ar operatéren som ansvarar for fordonen och behéver sakerstalla
att anvandarna ar val informerade om vilka parkeringsregler som galler
for fordonen. | Enkdpings kommun ska fordonen samlas och parkeras
vid fasta stationer, dessa utses tillsammans med kommunen.

Val av platser kommer grunda sig i Forstudien for mikromobilitet, i
narhet till kollektivtrafik och malpunkter i staden. Fragan om parkering
for cyklarna samt for att bedriva mikromobilitetstjanster kommer regleras

1 Det finns ingen lagstadgad hastighetsgrans for manuella "klassiska” cyklar. En
vanlig cyklist cyklar vanligtvis 15—25 km per timme. Samma hastighetsgranser som
for bilister galler pa vagarna, men cyklisten maste alltid anpassa farten efter
férmaga, omgivningen och trafiksakerheten.



genom markupplatelse, tillsammans med en paskriven
Overenskommelse om bedrift av mikromobilitetsystem i Enkoping.

Enkdpings kommun kan komma att justera ytorna under tillstandets
giltighetstid (exempelvis vid byggnation eller event). Kommunikation
sker mellan kommunen och utsedd kontaktperson kring uppdateringar
och far inte ta mer an 5 arbetsdagar.

Om ett fordon parkeras utanfér angiven yta ar det operatéren som
ansvara att fordonets flyttas. Om fordonet inte ar flyttat till angivna ytor
kommer kommunen genomfdra fordonsflytt. Enkdpings kommun
genomfor endast kortflyttar med avgiften 300 kr/ fordonsflytt.

Kommunen far besluta om tillfalliga parkeringsférbudszoner eller andra
geografiska begransningar vid exempelvis evenemang, byggnation eller
andra sarskilda behov.

4. Krav pa aktoren och max antal fordon

| Enképings kommun kan endast en aktor for mikromobilitetstjanster
verka. Detta i syfte att tillsammans, mellan aktér och kommun bygga ett
system dar anvandarens upplevelse och sakerhet prioriteras. Utan
perspektivet om konkurrens fran andra aktorer med liknande tjanster.

| Enkopings tatort ar maxtaket for mikromobilitet fordon (detta ar
summan av alla fordonstyper, dvs klassiska cyklar, elcyklar och
elsparkcyklar) 375 stycken. Det motsvarar 10 cyklar per 1000 invanare i
tatorten. Maxbegransningen for elsparkcyklarna ar 50 % av maxtaket
medan for klassiska cyklar eller elcyklar finns ingen begransning pa
andel. Foér elcyklar och elsparkcyklar kan exempelvis andelen vara 75%
och elsparkcyklar 25%, men aldrig mer an 50% for elsparkcyklar.

For att fa nyttja mikromobilitetssystemet i Enkdpings kommun far
anvandaren inte vara under 16 ar.



5. Krav om overenskommelse och
uppfoljning

Enkopings kommun och aktéren atas sig att ta fram en risk- och
konsekvensanalys vid inférandet kring vilka risker som kan komma att
ske vid ett inférande av mikromobilitetstjanster i Enkdping. Denna risk-
och konsekvensanalys ska foljas upp och atgarder ska tillkomma ifall
riskerna blir verklighet. Enkdpings kommun ska vara val informerade om
olyckor med delningsfordonen intraffat och dnskar tydliga data om
handelsen. Exempelvis vad olyckan beror pa.

Enkopings kommun och aktéren atas kontinuerlig uppfoljning
tilsammans for att sakerstalla att systemet skots som tankt.

Operatoren ska pa kommunens begaran redovisa:

e antal fordon i drift

e geofencingzoner

e anvandningsstatistik

e uppgifter om felparkeringar

e uppgifter om olyckor och incidenter

6. Krav om information

For att sakerstalla en ratt anvandning av mikromobilitetssystemet staller
Enkopings kommun vissa krav om att aktéren ska genomféra
informationskampanjer samt ha tillganglig information fér anvandaren.
Krav om informationsinsatser kan andras beroende pa nutida
utmaningar vid inférande. Dock énskar Enkdpings kommun att
information om foljande ar tydligt for anvandaren:
- Regler for parkering for cyklarna
- Regler om vart cyklarna far kéra (exempelvis, anvanda
cykelbana inte trottoaren).
- Regler och rekommendationer om alkoholanvandning och
cykling
Denna information ska na anvandaren kontinuerligt.



Aktorerna tillsammans med kommunen ska ha maojligheten att stanga av
anvandare som flertalet bryter med reglerna eller uppfor sig vardslost i
trafiken (utan polisens inblandning).

7. Miljokrav

For att bedriva mikromobilitetsverksamhet i Enkdpings kommun skall
aktdéren bedriva en fossilfriverksamhet. Detta galler bade i
driftsammanhang och fordonen som anvandarna hyr. Detta ar nagot
som reglas i dverenskommelsen via upphandlingsprocessen. Vid
upphandling ska information fran foljande finnas med:
- Overenskommelse kring upphandling i enlighet med en
strategisk drivmedelsprioritering i Uppsala lan
- Klimatkontrakt for 2026 (eller det ar som upphandling ar aktuellt)
som Enkopings kommun signerat
- Riktlinje fordons- och drivmedelskrav i upphandling (KS
2025/202)

For att minska langden pa resorna i driftsammanhang for aktéren sa
efterfragas att driften utgar fran Enkdéping med omnejd.

8. Utvecklingskrav

Enkdpings kommun har som langsiktig ambition att
mikromobilitetstjanster ska kunna integreras med kollektivtrafikens
biljett- och betalsystem. Operatéren ska darfér tillhandahalla 6ppna
tekniska granssnitt (APl:er) eller motsvarande I6sningar som mojliggor
framtida integration med externa mobilitetstjanster.
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