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PM
Information digitala vattenmatare

Syfte

Denna promemoria syftar till att ge Tekniska namnden en férdjupad och
samlad bild av inférandet av fjarravlasta digitala vattenmatare inom VA-
verksamheten.

PM:et ska fungera som ett kunskapsunderlag till tjansteskrivelsen och
beskriver bland annat:

e Bakgrund och behov.

e Strategisk betydelse for verksamheten.

e Nyttor for kunder och verksambhet.

e Ekonomiska och organisatoriska konsekvenser.
e Risker och beroenden.

e Kommunikations- och genomférandefragor.

o Konsekvenser vid uteblivet genomférande.

Bakgrund

VA-branschen genomgar idag en omfattande teknisk och digital utveckling dar
fjdrravlasta digitala vattenmatare successivt ersatter dldre manuella I6sningar.

Historiskt har Sveriges VA-organisationer i stor utstrackning forlitat sig pa analog
teknik och manuell insamling av matvarden fran vattenmatare placerade i
abonnenternas fastigheter. Utvecklingen inom digital teknik och
kommunikationsldsningar har under senare ar skapat nya mojligheter till
automatiserad och kvalitetssdakrad insamling av matdata.

Utvecklingen drivs bland annat av:

e Okade krav pa effektivitet och hallbar resurshantering.
e Behov av battre kontroll 6ver vattenférbrukning och vattenforluster.
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e Okade férvantningar fran kunder pa digital service och tillganglighet.

e Behov av modernisering av aldrande teknik och arbetssatt.

e Okade krav pa robusthet, uppféljning och planering inom samhillsviktig
infrastruktur.

e Klimatférandringar och ett 6kat behov av hallbar vattenanvandning.

Dagens manuella hantering innebar bland annat:

e HoOg administrativ belastning.

o Risk for felaktiga matvarden och felregistreringar.

e Begransade mojligheter till snabb uppféljning och analys.

e Samre forutsattningar att upptacka lackage och avvikelser i tid.
e Langre ledtider vid felsokning och kundarenden.

Digitala vattenmatare mojliggor istallet:

e Automatisk insamling av matvarden.

e Snabbare analys och uppféljning.

e Forbattrad kvalitet och tillforlitlighet i debitering.
o Tidigare upptackt av lackage och vattenforluster.
o Effektivare drift, planering och resursprioritering.

Tillgang till mer aktuell och kvalitetssakrad data bedéms aven skapa battre
forutsattningar for strategisk planering, prioritering av underhallsatgarder och
langsiktig utveckling av VA-verksamheten.

Mot denna bakgrund har forstudier genomforts tillsammans med konsulter for
att analysera och utvardera lampliga tekniklosningar for Enkopings kommun.
Projektet med inférande av fjarravldsta digitala vattenmatare genomférs nu som
en del av VA-verksamhetens langsiktiga utveckling mot en mer hallbar, modern
och resurseffektiv verksamhet.

Kundnytta och paverkan for abonnenter
Forbattrad service och 6kad transparens

In Inférandet av fjdrravlasta vattenmatare bedéms ge flera positiva effekter for
kommunens VA-abonnenter.

Kunderna far battre mojligheter att:
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e Folja sin faktiska vattenférbrukning.

e Upptdcka avvikande anvandning och méjliga vattenlackage i ett tidigt
skede.

e Forsta sambandet mellan foérbrukning och kostnad.

Detta skapar battre forutsattningar for en korrekt och rattvis debitering samt
O0kad medvetenhet kring vattenanvandning och hushallning med dricksvatten.

Tidigare upptackt av lackage

Den digitala tekniken mojliggor snabbare identifiering av exempelvis:

e Lackande toaletter.
e Droppande kranar.
¢ Rinnande ventiler.

e Dolda vattenlackor.

Detta kan bidra till:

e Minskade vattenforluster.
e Minskad risk for vattenskador.
e Lagre kostnader fér abonnenten.

Forenklad hantering

Fjarravlasning innebar att kunden normalt inte langre behover:

e Lasa av vattenmataren manuellt.
e Rapportera in matarstallningar.

Precis som idag kravs dock:

o Tilltrade till fastigheten vid matarbyte.
e Att matarplatsen uppfyller gallande krav.

Projektet kommer samtidigt att innebdra omfattande informationsinsatser och
dialog med abonnenter.

Praktiska konsekvenser

| samband med matarbyten kan det framkomma att:

o Befintlig matarkonsol inte uppfyller dagens krav.
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e Ventiler eller ror ar i bristfalligt skick.

e Arbetsmiljon vid matarplatsen inte ar godkand.

| dessa fall kan fastighetsagaren behdva atgarda matarplatsen innan byte kan
genomforas.

Detta ar inte nya krav kopplade till digitala vattenmatare utan krav som redan
galler enligt gallande VA-bestammelser och arbetsmiljokrav.

Miljomassiga och hallbarhetsmassiga effekter
Projektet beddms bidra positivt till kommunens hallbarhetsarbete genom:

e Minskade vattenforluster.

Effektivare anvandning av dricksvattenresurser.

Minskad energianvandning i produktion och distribution.

Farre transporter kopplade till manuell avlasning.

Forbattrade mojligheter till analys, uppfdljning och planering.

Tekniken beddms dven skapa battre forutsattningar att mota framtida
klimatrelaterade utmaningar och 6kade krav pa hallbar vattenanvandning.

Projektet bedoms darmed bidra till flera av malen inom Agenda 2030,
framfor allt mal 6 — Rent vatten och sanitet for alla, mal 11 — Hallbara stader
och samhallen samt mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion.

Ekonomiska konsekvenser
Projektet innebar initiala investeringskostnader for bland annat:

e Vattenmatare.

e Kommunikationsutrustning och abonnemang.
e Installation.

e Projektledning.
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e Administration och systemstod.

Samtidigt forvantas projektet pa sikt bidra till:

o Effektivare arbetsprocesser.

e Minskad administrativ hantering.

o Forbattrad uppfoljning av vattenforluster.

e Minskade driftrelaterade kostnader.

o Battre mojligheter till planerat underhall och farre akuta atgarder.

Projektet ska darfor ses som:

e Ett moderniseringsprojekt.
o Ett effektiviseringsprojekt.
o Ettlangsiktigt hdllbarhetsprojekt.

Avrop fran befintligt ramavtal ryms inom budget for samlingspost 2026.
Framtida avrop ar beroende av beslutade budgetramar for dren 2027-2029.
Det samlade investeringsbehovet uppskattas i nulaget till cirka 21 miljoner
kronor.

Det finns idag cirka 7 000 hushall med vattenmatare som successivt behover
bytas ut. Uppskattad kostnad for inkdp och installation av nya digitala
vattenmatare uppgar till cirka 2 600 kronor per hushall, vilket motsvarar en
total investering om cirka 18 miljoner kronor.

Det finns redan idag krav pa I6pande underhall och utbyte av befintliga
vattenmadtare. Om samtliga befintliga matare istdllet skulle renoveras eller
ersattas med nya analoga matare uppskattas kostnaden till drygt 11 miljoner
kronor. Valet star darfor inte mellan investering eller ingen investering, utan
mellan fortsatt investering i analog teknik och manuella arbetssatt eller
inférande av modern digital teknik med utdkade funktioner och
utvecklingsmojligheter.

Merkostnaden jamfort med fortsatt analog hantering bedéms skapa
betydande mervarden genom forbattrad datakvalitet, effektivare
arbetsprocesser, tidigare upptackt av lackage och battre forutsattningar for
langsiktig planering, uppfdljning och resurseffektivitet. Projektet behover
aven ses i relation till de kostnader och begransningar som dagens manuella
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arbetssatt medfor i form av administration, felhantering, begransade
mojligheter till uppfoljning samt svarigheter att upptacka vattenforluster och
avvikelser i ett tidigt skede.

Inforandet av digitala vattenmatare innebar samtidigt behov av
kompetensutveckling och férandrade arbetssatt inom verksamheten. Delar
av dagens manuella och administrativa arbetsmoment beddms successivt
minska samtidigt som behovet av systemférvaltning, analys och tekniskt
stod okar. Verksamheten bedomer darfor att resurser 6ver tid behover
omfordelas och anpassas for att mota de nya krav och arbetssatt som foljer
av digitaliseringen.

Utifran jamforelser med kommuner av liknande storlek uppskattas
tillkommande kostnader fér programvara och licenser till cirka 450 000
kronor per ar.

Den samlade bedémningen ar att investeringen behdver ses ur ett
langsiktigt verksamhets- och samhallsperspektiv dar kommunen successivt
moderniserar en samhallsviktig infrastruktur. Aven om digitala vattenmétare
innebdr en hogre initial investering an fortsatt analog teknik bedéms
|6sningen skapa battre forutsattningar for effektivitet, hallbarhet, robusthet
och framtida verksamhetsutveckling inom VA-verksamheten.

Risker och utmaningar
Brister i mdtarplatser
Manga befintliga matarplatser har:
o Aldre ventiler.
e Bristfallig arbetsmiljo.
e Tekniska brister.
Detta kan medfora:

e Forlangd genomférandetid.
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e Behov av adtgarder fran fastighetsagare.
e Kostnader for abonnenter.
Tilltrade till fastigheter
For att genomfora matarbyten kravs att:
e VA-abonnenten ar hemma vid bokad tid.
e Tekniker far tilltrade till matarplatsen.
Om tilltrade inte ges riskerar projektets tidplan att paverkas.
Kompetens och forandringsledning

Inférandet innebar nya arbetssatt och 6kade krav pa teknisk kompetens,
systemforvaltning och analysférmdaga inom verksamheten.

Projektet staller darfor krav pa:

Kompetensutveckling.

Tydlig ansvarsférdelning.

Organisatorisk anpassning.

Langsiktig systemférvaltning.

Informationssakerhet och tekniska beroenden
Digitala system innebar dven 6kade krav pa:

Informationssakerhet.

Stabil kommunikationsinfrastruktur.

Saker hantering av matdata.

Integration mellan olika tekniska system.
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e Leverantdrssamverkan och support.

Kommunikation och kunddialog

Projektets omfattning innebar ett stort behov av:

Tydlig och pedagogisk information.

e Information i god tid.

e Samordnade kundutskick.

e Dialog kring ansvarsférdelning och krav.
e God tillganglighet for VA-personalen.

God kommunikation bedéms vara avgorande for projektets genomférande
och fértroendet for verksamheten.

Konsekvenser vid uteblivet genomforande

Om projektet inte genomfors kvarstar:

e Manuella och mer resurskravande arbetssatt.

e Begransade mojligheter till snabb uppféljning.

e Samre mojligheter att upptacka vattenforluster.

e Hogre administrativ belastning.

e Svdrare anpassning till framtida krav och digital utveckling.

Det skulle aven innebéara att kommunen riskerar att hamna efter den
teknikutveckling som nu sker inom VA-branschen nationellt.

Kommunikation och genomforande
Kommunikationsarbetet dr en central del av projektet och omfattar bland
annat:

e Information till tekniska namnden.

e Pressinformation.
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e Kundutskick.
e Avisering infor matarbyten.
e Information om krav pa godkand vattenmatarkonsol.
e Lopande dialog med abonnenter.
Malet ar att skapa:
o Forstdelse for projektets syfte.
e Trygghetigenomférandet.
e Tydlighet kring ansvarsférdelning.
e God framférhallning fér kunderna.

Projektet befinner sig i borjan av genomférandefasen. Under 2026 kommer
information att Ilamnas till abonnenter om kommande férandringar och om
de krav som galler fér matarplats och vattenmatarkonsol.

Genomfdrandet planeras att inledas med tva pilotprojekt under 2026. Syftet
med pilotgenomfdrandena ar att:

e Testa teknik och arbetsprocesser i praktiken.

o Identifiera praktiska och organisatoriska utmaningar.
e Utvardera kommunikations- och bokningsprocesser.
e Skapa erfarenheter infor fortsatt genomférande.

Erfarenheter och slutsatser fran pilotprojekten kommer darefter att ligga till
grund for fortsatt planering och successivt inforande under perioden 2027-
2029.

Den successiva genomférandestrategin bedéms minska riskerna i projektet
och skapa battre forutsattningar for ett Iangsiktigt hallbart inférande.

Alternativ

Som del i beredningen har olika alternativ for det fortsatta arbetet
analyserats utifran genomforbarhet, ekonomi, verksamhetsnytta och
langsiktig utveckling av VA-verksamheten. Féljande alternativ har
identifierats for det fortsatta arbetet:

1. Fortsatta projektet enligt plan med berdknat avslut 2029
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Alternativet innebar att inforandet genomfors successivt enligt nuvarande
planering med pilotgenomféranden under 2026 och fortsatt utbyggnad
under perioden 2027-2029.

Alternativet bedoms skapa bast forutsattningar for:

Ett kontrollerat och successivt inférande.

Erfarenhetsaterforing mellan genomférandeetapper.

God planering av resurser och ekonomi.

Anpassning av arbetssatt och organisation dver tid.

Att successivt ta del av nyttorna med den digitala tekniken.

Den samlade bedomningen ar att detta alternativ ger bast balans
mellan genomférbarhet, riskhantering, ekonomi och
verksamhetsutveckling.

2. Genomfora projektet med fordndrad eller senarelagd tidplan

Alternativet innebadr att inforandet av digitala vattenmadtare genomfors
under en langre tidsperiod eller senarelaggs.

Det skulle kunna minska investeringsnivan under enskilda ar men samtidigt

innebara:

Fordrojd verksamhetsutveckling och digitalisering.

Fortsatt hog administrativ belastning under langre tid.

Fordrojda mojligheter till forbattrad uppfdljning och
lackageidentifiering.

Okad risk fér parallella arbetssatt och dubbla system under en langre
Overgangsperiod.

Risk for 6kade framtida kostnader kopplat till fortsatt hantering av
aldre teknik.

Alternativet bedoms darfor innebadra att flera av projektets nyttor och
effektiviseringar uppnas senare an planerat.

3. Avbryta inforandet av fjarravlasta digitala vattenmatare och fortsatta
med dagens manuella hantering

Alternativet innebar att kommunen fortsatter med nuvarande analoga
vattenmatare och manuella arbetssatt.

Detta skulle innebara:

Fortsatt hog administrativ hantering.
Begransade majligheter till datadriven uppféljning och analys.
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e Samre mojligheter att upptdcka vattenforluster och avvikelser i tid.

o Fortsatt beroende av manuella processer.

e Begransade majligheter att utveckla verksamheten i takt med den
tekniska utvecklingen inom VA-sektorn.
Alternativet bedoms dven innebdra att kommunen over tid riskerar
att halka efter den digitalisering och modernisering som nu sker
nationellt inom VA-branschen.

Avslutande bedomning

Inférandet av fjarravlasta digitala vattenmatare beddms vara en viktig del i
utvecklingen av en modern och langsiktigt hallbar VA-verksamhet.

Projektet innebar inte enbart ett teknikbyte utan daven en successiv
modernisering av arbetssatt, uppféljning och verksamhetsstyrning inom en
samhallsviktig infrastruktur.

Genom forbattrad tillgang till data och uppfdljning skapas battre forutsattningar
for:

e Resurseffektivitet.

e Kundservice och transparens.

e Tidigare upptackt av lackage och avvikelser.
e Langsiktig planering och prioritering.

e Robusthet och hdllbar vattenanvandning.

Aven om digitala vattenmétare innebér en hdgre initial investering an fortsatt
analog teknik bedéms I6sningen skapa betydande langsiktiga mervarden for
bade verksamheten och abonnenterna.

Den samlade beddmningen ar att projektet starker VA-verksamhetens
langsiktiga formaga att bedriva en effektiv, hallbar och framtidsséakrad
vattenforsorjning for kommunens invdnare och verksamheter.
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