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Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enkopings kommun genomfort en
granskning av intern kontroll vid bidragsgivning till féreningar. Det évergripande syftet med
granskningen var att bedéma om upplevelsenamnden sakerstaller en tillracklig intern
kontroll gallande hantering av bidrag till féreningar. Den samlade bedomningen ar att
upplevelsenamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Granskningen utgick fran fem revisionsfragor:

1. Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som ligger till grund for beslut och utbetalning
av foreningsbidrag?

2. Genom(fors tillrackliga kontroller for att sakerstalla att ansdkningar uppfyller krav i
beslutade riktlinjer?

3. Finns kontroller som sadkerstaller att utbetalningar sker till ratt férening och enligt
namndens beslut?

4. Genomfors tillrackliga kontroller for att sakerstalla att av namnden utbetalda
foreningsbidrag anvands till det andamal som de beviljats for?

5. Sker en tillracklig uppfdljning och dterrapportering av bidrag till ndmnden?
For varje revisionsfraga bedémdes att intern kontroll endast delvis sakerstallts.
Revisionsfraga 1: Dokumenterade riktlinjer och rutiner

Upplevelsenamnden har dokumenterade bidragsregler for féreningsbidrag och ett digitalt
ansokningssystem som till viss del fungerar som stod i handlaggningen. Dock saknas regler
och villkor for vissa stodformer, vilket innebar en risk for personberoende handlaggning och
enskilda tolkningar.

Revisionsfraga 2: Kontroller av ansokningar

Kontroller sker delvis i samband med att foreningar ska bli bidragsberattigade och vid
ansodkningar om féreningsbidrag. Det saknas fullstandig dokumentation éver de kontroller

Postadress Kontakta kommunen Organisationsnummer Webbadress
Enkdpings kommun Telefon: 0171-62 50 00 212000-0282 enkoping.se
745 80 Enkoping E-post: kommunen@enkoping.se



som ska genomféras med tillhérande rutinbeskrivningar och bedémningsgrunder. Fysiska
kontroller och verksamhetsbesok genomfors inte.

Revisionsfraga 3: Kontroller vid utbetalningar

Vissa kontroller utférs inom férvaltningen, men dessa ar inte tillrackligt dokumenterade. Det
saknas tillrackliga rutiner for vilka kontroller och sakerstallanden som ska ske i samband med
utbetalningar samt hur utférda kontroller ska dokumenteras och signeras. Det finns en risk
med att flera medarbetare har behdrighet att andra foreningarnas inbetalningsuppgifter i
bidragssystemet.

Revisionsfraga 4: Kontroller av andamal

Vissa kontroller sker for att sakerstalla att bidragen anvands till avsedda dndamal, men det ar
en brist att inga verksamhetsbesok och fysiska kontroller genomfors. Stickprovsgranskning
visar att redovisning av resultat och ekonomi har gjorts for vissa bidrag, men inte alla.

Revisionsfraga 5: Uppfoljning och aterrapportering

Namnden tar del av regelbunden dokumenterad uppfdljning under aret, men erhdller inte
en samlad rapportering for heldret kopplat till féreningsbidrag. Namnden genomfor inte
heller ndgra verksamhetsbesok.

Upplevelsendmnden blev utifran resultatet av granskningen rekommenderade att vidtaga
foljande atgarder:

1. Sakerstall att tydliga rutiner, checklistor och bedémningsgrunder upprattas
for handlaggningen av foreningsbidrag och tydliggdr hur stallda krav ska
styrkas, kontrolleras och dokumenteras. Detta i syfte att sakerstalla
sparbarhet och minska personberoende och sarbarhet i handlaggningen av
foreningsbidragsarenden.

2. Tillse att det upprattas riktlinjer och villkor for de sarskilda stod som
namnden kan fatta beslut om.

3. Sakerstall tillracklig omfattning av kontroller i alla delar i processen och att
utforda kontroller, bedémningar och vidtagna atgarder i handlaggningen av
foreningsbidrag systematiskt dokumenteras och signeras. Tillse att
uppfdljande kontroller av bidragsberattigade foreningar sker drligen i
enlighet med riktlinjerna.

4. Sakerstall en tillracklig uppfoljning och dterrapportering av bidrag samt tillse
att det dokumenteras.

5. Riskbeddma hela féreningsbidragsprocessen inom ramen fér namndens
systematiska arbete med intern kontroll.
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6. Undersok mojligheten att begransa antalet anvandare som kan gora
andringar av inbetalningsuppgifter och berakningsgrunder i
bidragssystemet.

7. Tillse ett strukturerat systematiskt arbete med verksamhetsbesok och fysiska
kontroller som inkluderar rutiner samt dokumentation av besdk och utforda
kontroller.

Nuldge och framtida utveckling

Sedan hdsten 2024 har upplevelseforvaltningen successivt flyttat dver sin hantering av
foreningsbidrag fran Interbook GO till Rbok som digitalt handlaggningssystem. Under varen
2025 har handlaggningsrutiner uppdaterats som ett resultat av den nya mojliggérande
funktionaliteten som Rbok erbjuder. Forvaltningen tog ocksa till sig av revisionsrapporten
som inkom frdn PWC december 2024.

Som ett resultat av den inkomna revisionsrapporten och ett naturligt behov av att se dver
rutiner i samband med det nya systemstodet har forvaltningen arbetat med att utveckla och
kvalitetssakra foreningsbidragsprocesser under varen 2025. Nedan ar en redovisning av hur
forvaltningens nulage forhaller sig till de rekommendationer som framgar fran
revisionsrapporten.

1. Sakerstall att tydliga rutiner, checklistor och
bedomningsgrunder upprattas for handlaggningen av
foreningsbidrag och tydliggor hur stallda krav ska styrkas,
kontrolleras och dokumenteras. Detta i syfte att sakerstdlla
sparbarhet och minska personberoende och sarbarhet i
handlaggningen av foreningsbidragsarenden.

Under hosten 2024 6vergick forvaltningen fran Interbook GO till Rbok som primar
systemtjanst for hantering av féreningsbidrag. Granskningen fran PWC lyfter att en 6kad
tydlighet i handlaggnings- och beddmningsprocessen av foreningsbidrag vantas uppnas
efter bytet av digitalt systemstod. Forvaltningen kan konstatera att s ocksa har skett. Rbok
ar byggt och anpassat utefter hela arendeprocessen och dess rutinmassiga flode vilket
kraftigt forenklar mdéjligheten att folja drendegdngen. Forvaltningen kan med det nya
systemstddet optimera sina handlaggnings- och uppféljningsrutiner. Mer detaljerade
lathundar har tagits fram for arbetet i systemet. Rutinbeskrivning har uppdaterats och
omarbetats for att generera mer tydlighet.

Uppdateringar av rutiner, checklistor och bedémningsgrunder utifrdn det nya digitala
systemstodet forvantas vara klart till sommaren 2025. Utéver detta arbetar verksamheten
med inkrementella forbattringar inom ramen fér den 16pande processutvecklingen.

Forvaltningen bedomer att den av PWC identifierade otydligheten till viss del beror pa
personalomsattning i nartid och valkomnar rekommendationen att reducera
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personberoende i bidragsprocesserna. Forvaltningen ser inforandet av den nya

systemtjansten, Rbok, och det pagaende utvecklingsarbetet av handlaggningsrutiner som
vasentliga steg i den riktningen.

2. Tillse att det upprattas riktlinjer och villkor for de sarskilda
stod som namnden kan fatta beslut om

Rapporten lyfter tva former av sarskilda stdd som namnden beslutar om. Det ena ar beslut
om stod vid sarskilda handelser, med detta avses plotsliga eller akuta stddbehov sd som
exempelvis om en féreningslokal drabbas av en lacka i taket eller likartat. Den andra ar ett
beslut om driftbidrag som PWC identifierat genom utdrag fran namndprotokoll. | rapporten
konstateras ”...2024-10-24 § 87: Upplevelsendmnden beslutar om att ge en férening ett
driftsbidrag om 250.000 kr. Ndimnden beslutade dven att ge forvaltningen i uppdrag att
utifrdn en dialog med féreningen se éver méjligheterna att snarast teckna ett kortvarigt avtal
ddr ndmnden star for de fasta driftkostnaderna samt att ge férutsattningar for en drift av
anldggningen fran 1 december 2024 till 31 maj 2025 ge forvaltningen i uppdrag att
tillsammans med féreningen analysera och félja upp verksamheten och ekonomin for
sdsongen 24/25 infor beslut om hur samarbetet ska se ut framat...".

Det som ar viktigt for upplevelsenamnden ar att namnden vid beslut om att bevilja bidrag
som inte omfattas av befintliga stodformer, och det reglemente som reglerar férutsattningar
och villkor for dessa, beaktar likstallighetsprincipen (2 kap. 3§ kommunallagen 2017:725).
Avsaknaden av regler, riktlinjer och villkor riskerar att generera en bristande forutsagbarhet
och transparens. Om kriterier for att dela ut bidrag till foreningar saknas eller inte ar
tillrackligt tydliga och sakliga riskerar beslut att strida mot likstallighetsprincipen. Av denna
anledning kommer forvaltningen som ett forsta steg utreda forutsattningarna for att
uppratta riktlinjer eller kriterier for de beslut om foéreningsbidrag som inte omfattas av
forvaltningens delegation och darefter aterkomma till namnden med férslag pa vidare
hantering.

3. Sdkerstall tillracklig omfattning av kontrolleri alla delar i
processen och att utforda kontroller, bedomningar och
vidtagna atgarder i handldaggningen av foreningsbidrag
systematiskt dokumenteras och signeras. Tillse att
uppfoljande kontroller av bidragsberattigade foreningar sker
arligen i enlighet med riktlinjerna.

Manga av de kontrollmoment som efterfragas i rapporten sker redan idag men den skriftliga
sparbarheten till detta har brustit. Exempelvis kontrolleras samtliga bidragsansékningar av
dubbla handldggare som en atgard for att reducera personberoende och garantera en



objektiv beddmning. | férvaltningens nya digitala handlaggningssystem, Rbok, blir detta
ocksa sparbart.

Genom Rbok har férvaltningen nu ett mer ordentligt arendehanteringssystem som avsevart
okar sparbarheten till samtliga kontrollmoment och rutiner. Rbok ar som
handlaggningssystem ocksa mer processinriktat och utvecklat med naturliga
kontrollmoment i atanke. Detta har forenklat for verksamheten ndr det kommer till att
bygga, anpassa och utveckla mer robusta rutiner som tidigare kravt mycket manuellt arbete
och arbetstid att praktiskt tillampa.

PWC patalar i rapporten att ... Av handldggningsmatrisen framgar att kontrollen av stadgar
dokumenterats i form av ok, det framgar sdledes inte vad kontrollen avsett, d.v.s. om stadgar
finns eller om det dven skett en granskning av innehdllet i stadgarna.” Verksamhetens
rutinbeskrivning som har avstamp i ndmndens regler anger vad med hanseende pa
foreningars stadgar som behover vara uppfyllda for att kommentaren "ok” ska erhallas.
Forvaltningen noterar att relationen mellan rutinbeskrivningen och handlaggningsmatrisen
som stoddokument inte tillrackligt tydligt kommunicerats till PWC.

4, Sakerstall en tillracklig uppfoljning och aterrapportering av
bidrag samt tillse att det dokumenteras.

Rapporten slar fast att ”... Ndmnden erhaller inte en samlad rapportering for helaret kopplat
till féreningsbidrag som innefattar bl.a. ekonomiskt utfall, vad bidrag beviljats for/till vilka
féreningar och dterrapportering fran féreningarna. Utifran att namnden delegerat merparten
av beslutsfattandet om bidrag till foreningar blir dterrapporteringen extra viktig..."

Tidigare brukade férvaltningens samordnande funktion for foreningsbidragsprocesserna
presentera en arlig sammanstallning. Upplevelsefoérvaltningen ser klara fordelar med att
leverera en arlig sammanstallning innehallande de parametrar som listas av PWC och
kommer framover tillse att ndmnden drligen erhaller en sddan sammanstallning.

Vidare konstaterar PWC att ”...Om ndamnden fattar beslut ska en aterredovisning av bidraget
ske till namnden. Inom ramen fér var granskning har vi inte i protokoll kunnat spéra att det
sker en dterrapportering.” Forvaltningen instammer att det ar av stor vikt att namnden
erhaller adekvat aterrapportering av beslut om bidrag som inte fattats genom delegation.
Forvaltningen beddmer vidare att beslut om sadana bidrag ocksa bor inkludera formellt
beslut om att dterrapportering ska ske och nar i tiden rapporteringen ska ske.

PWC lyfter ocksd i sin granskning att underlagen varierar féreningar emellan ”...Vi noterar att
underlagens art varierar, ibland finns kvitto bifogat, ibland finns en sammanstéllning av
intdkter och kostnader.” Forvaltningen utreder for tillfallet vilka underlag som bor begaras in
for respektive stodform. Mojlighet for féreningar att inkomma med endast muntliga
redovisningar har tagits bort. Att underlagens art varierar foreningar emellan ar ocksa ett
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resultat av att behoven av underlag naturligt varierar mellan de olika stédformerna.
Forvaltningen noterar att detta inte kommunicerats tillrackligt tydligt till PWC.

Rapportens slutsats att inte samtliga villkor fér samtliga féreningar kontrolleras bygger till
stor del pa missforstand. PWC skriver ”...Fér kontroll av om féreningar ér fortsatt
bidragsberéttigade ska samtliga villkor kontrolleras drligen, men sker foér ndrvarande endast
via stickprovsgranskning...” | realiteten kontrolleras samtliga villkor for samtliga foreningar
arligen. Foérvaltningen kan emellertid i likhet med PWC konstatera att dokumentationen och
sparbarheten inte har varit fullt tillracklig i detta vilket ocksa foranleder rapportens slutsats
om att samtliga villkor inte kontrolleras. Férvaltningen har uppdaterat sina rutiner vilka
tillsammans med Rboks nya dokumentations- och drendehanteringsmojligheter ska
sakerstdlla adekvat sparbarhet.

5. Riskbedoma hela foreningsbidragsprocessen inom ramen for
namndens systematiska arbete med intern kontroll.

Processen ar nu riskbedomd och namndens internkontrollplan fér innevarande kalenderar
innefattar risken "Otillrdcklig kontroll och uppfdljning av utbetalningar av bidrag ger
férutsédttningar for vélfardsbrottslighet”. Risken kommer att hanteras genom foljande
kontroll “Att tillrdckliga rutiner fér uppfolining och kontroll av utbetalade féreningsbidrag
finns och efterlevs.”. Kontrollen kommer att ske halvarsvis.

Utover riskhanteringen inom ramen for namndens internkontrollplan sa sker ocksa en
I6pande riskbedomning av berdrd verksamhet i samband med forvaltningens uppféljning av
implementeringen av det nya digitala handlaggningsstodet, dess effekter och de nya rutiner
som implementeras. En ny riskbedomning kommer att ske i samband med framtagande av
internkontrollplan for nasta kalenderar.

6. Undersok mojligheten att begransa antalet anvandare som
kan gora @andringar av inbetalningsuppgifter och
berakningsgrunder i bidragssystemet

Vid granskningstillfdllet identifierades 17 personer ha behdérighet att andra
inbetalningsuppgifter och berdkningsgrunder i det ddvarande digitala handlaggningsstodet
Interbook GO. Nu i det nya systemet Rbok ar antalet personer 6 stycken. Férvaltningen ser
positivt pa att antalet behoériga har mer dn halverats sedan granskningen utfordes.
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7. Tillse ett strukturerat systematiskt arbete med
verksamhetsbesok och fysiska kontroller som inkluderar
rutiner samt dokumentation av besok och utforda kontroller

Verksamhetens nuvarande rutin for uppféljning och kontroll fastslar att 20% av
bidragsbeviljade féreningar arligen kontrolleras genom fysiska platsbesék. Dessa 20% ar
proportionerligt fordelade 6ver olika foreningskategorier. Foljande ar de olika kriterier som
tillampas for urval av vilka foreningar som blir féremal for kontroll genom platsbesok:

e Foreningen ar ny och inte tidigare bidragsberattigad

Visselblasning om oegentligheter hos féreningen har férekommit

Foreningen har nyligen upplevt en stor tillvaxt

Foreningen har nyligen genomfért betydande férandringar

Avvikelser i foreningens ansoknings- och redovisningsforfarande har identifierats

Denna rutin fanns redan pa plats nar granskningen utférdes av PWC. Precis som
revisionsrapporten ndmner sa var det planerat att verksamheten skulle genomfora fysiska
kontroller pa plats men pad grund av tillfallig personalbrist genomfordes dessa inte.
Upplevelseforvaltningen kommer tillse att genomférandet av samtliga kontrollmoment,
inklusive planerade platsbesok, framover prioriteras och genomférs i enlighet med befintliga
regler och rutiner.

Upplevelseforvaltningens slutsatser

Madnga av de dtgarder som rekommenderas genom revisionsrapporten ar redan genomforda
eller pdbdrjade under varen 2025. Avgorande for detta har varit det nya digitala
systemstoddet, Rbok, som tillgangliggjort ny funktionalitet och stod vilket mojliggjort for
verksamheten att utveckla och optimera rutiner samt 6ka sparbarheten till planerade och
genomfdrda kontroller. Sammantaget beddmer férvaltningen att en uppdatering av rutiner,
checklistor och bedémningsgrunder redan har pabérjats och att efterfragad tydlighet
kommer att kunna uppnas till tredje kvartalet 2025.

En del av slutsatserna i revisionsrapporten bygger pa missforstand om hur
upplevelsenamndens foreningsbidragsprocesser fungerar och hur olika stoddokument
tillsammans bildar rutiner. Forvaltningen behdver framover bli battre pa att tydliggdra och
visualisera processer som granskas i en revision. Granskad enhet behover fa tillgang till
nddvandiga verktyg for att kunna tydliggora processfldden i sin helhet dar samtliga
bedémnings- och kontrollmoment, rollférdelning samt nar och hur stoddokument och
rutiner anvands framgar. Vissa forvaltningsévergripande rutiner skulle kunna arbetas fram



for hantering och kommunikation i samband med de mer generella, mindre
verksamhetsspecifika, delarna av en revision.

Upplevelseforvaltningen kommer att utreda forutsattningarna for att uppratta regler eller
kriterier for bidrag som inte fattas genom delegation i syfte att sakerstalla
likstallighetsprincipen. Forvaltningen kommer ocksd ombesorja att upplevelsenamnden
erhdller en drlig sammanstallning av beviljade féreningsbidrag, dterrapportering och utférda
kontroller.

Forvaltningen kommer att fortsatta utvarderingen av féreningsbidragsprocesser inom ramen
for rddande internkontrollplan och framtagande av forslag till nasta kalenderars
internkontrollplan. Férvaltningen kommer ocksa sakerstalla att tillrackliga resurser finns for
att kontroller genom fysiska platsbesok framover sker i enlighet med rddande rutiner.
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