Internkontroliplan (Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden)

Process

Delegationsbeslutsprocessen

Risk

Beslut som inte
fattas med stod
av delegation

Beslut som inte
fattats med stod
av delegation kan
angripas rattsligt.

Beslut i
personaldrenden
som inte
rapporteras till
namnd

Beslut i
personalarenden
som inte fattats
med stdd av
delegation kan
angripas rattsligt.
Beslut som inte

Kontroll

Kontroll av fattade beslut

Delegationsordningen ar kdand

Kontroll att rutin finns

2024-01-09

Kontroll genomford (ja/nej)?
JA.

Varje manad sammanstills de
delegationsbeslut som ar inlagda med
handlingstypen ”"Delegationsbeslut” i w3d3 —
till en sammanstillning till nAmndens
sammantrade.

| samband med detta gors kontroller pa en del
beslut.

Vad visade den?

Det har skett en forflyttning och det &r farre
delegationsbeslut som inte ar korrekt utformade
aven om det fortfarande hander.

| det fall registrator eller namndsekreterare har
fatt kdnnedom om delegationsbeslut som
rapporteras/anmalts men som inte foljer satt mall
har delegaten fatt information om detta for att
gora ratt till nasta gang.

Kontroll genomférd (ja/nej)?

Vad visade den?
Utbildning for samtliga delegater har erbjudits.

Mallar och information om mallar har skickas ut.

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?

Det som finns i dagslaget ar en
automatgenererad rapport som tas fram 1 gang i
manaden for anstéllningsavtal som ingatts den
tidigare manaden (UF). Rapporten diarieférs och
ar med i listan pa delegationsbeslut som anmals
till ndmndens sammantrade. Det finns dock
flertalet personalarenden dar det saknas rutiner
for anmalan och/eller utvecklat systemstdd. Det
ar dock en fraga som behdver drivas
kommungemensamt tillsammans med HR.



Process

Klagomalshanteringsprocessen

Dokumenthanteringsprocessen

Risk
aterrapporteras
vinner inte laga
kraft och krav pa
rattssakerhet,
kontroll och
information
uppfylls inte.

Beslut som inte
rapporteras till
namnd

Beslut som inte
aterrapporteras
vinner inte laga
kraft och krav pa
rattssakerhet,
kontroll och
information

uppfylls inte.

Uppfoljning av
klagomal sker
inte systematiskt

Om uppféljning av
klagomal inte sker
systematiskt ar
risken att viktig
information om
verksamheterna
inte tas till vara pa
i analys- och

forbattringsarbetet.

Risk att allmanna
handlingar inte
diariefors

Allmanna

Kontroll

Kontroll att rutin for rapportering finns

Rutin for klagomalshantering finns

Kunskap hos medarbetare

2024-01-09

Kontroll genomford (ja/nej)?
Vad visade den?

Rutin for rapportering finns men utmaningen
kvarstar trots rutin att fanga upp de fall dar
delegaten inte vet om att det ar ett
delegationsbeslut som fattats och darmed inte
forstar att rutin for rapportering av
delegationsbeslut behdver foljas.

Finns en rutin for klagomalshantering

JA, rutin finns och en e-tjanst dar
vardnadshavare lattare ska kunna lamna
klagomal till skola/férskola ar under framtagande.

Kontroll genomférd (ja/nej)?

Ja och nej. Oppna drenden i W3D3 kollas upp
regelbundet och avslutas nar de ar klara. Saknas
handlingar i 6ppna gamla arenden kontaktas
ansvarig handlaggare.



Process Risk

handlingar
hanteras inte
korrekt och
registreras i
diariesystem vilket
innebar att det
saknas uppgifter i
arendet eller att
det inte skapas
arenden alls.

Kontroll

Egna iakttagelser av ej kompletta drenden
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Kontroll genomford (ja/nej)?

Ja, i de fall vi har mottagit en begéaran har vi
kunnat lamna ut efterfragad handling.

Vad visade den?

Fler handlingar registreras pa forvaltningen. Det
finns mer kunskap om allman handling hos
chefer och handlaggare, dock behdver fortsatt
arbete med att medvetandegdra vikten av att
allmanna handlingar diariefors i w3d3.
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