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Bakgrund

Kommunallagens krav p& program

Kommuner fér en[igt kommunaﬂagen lamna 6ver verksamhet till privata utf‘o'rare. Kommunen ar fortfarande ansvarig gentemot

invénarna for dessa verksamheter pa samma siitt som for verksamhet som bedrivs i egen regi.

Kommunfu[[méiktige ska varje mandatperiod, en[igt 5 kap. 38 kommuna“agen, anta ett program med mal och Vikt[injer ﬁir
kommunala angeligenheter som utfors av privata utforare. Programmet ska ocksa ange hur uppfoljning ska ske samt hur

allménhetens insyn ska ti”godoses.

1 Enk&ip ings kommun omfattav programmet i tiﬂéimp[iga delar dven verksamhet utfo'rd i kommumnal regi och f‘o'yer rikﬂ'mj erna ﬁiv

uppﬁ)'yning som ﬁnns i kommunens styrmode“.

Definition av privata utforare

Med privat utﬁ)'rare avses, en[igt 10 kap. 78§ kommuna”agen, en jwidisk person eller en enskild individ som har hand om vérden av en
kommunal angeléigenhet Enjuridisk person ar ett akﬁebo[ag, hande[sbo[ag, ekonomisk eller ideell fdvening eller sﬁﬁe[se. Aven
idébwrna organisationer och kooperativa ﬁ)’reningar kan vara privata ugférare. Diremot avses inte hel- eller de[éigda kommunala bo[ag
eller kommunala st'ﬁe[sev. De aktuella [agbestéimme[sevna géi“er da kommunen ir att betrakta som huvudman ﬁ)'r en ange[éigenhet
Kommunen dr huvudman ﬁ)’r en verksamhet bade d3 verksamheten bedrivs av en upphand[ad ufﬁirare' och da verksamheten bedrivs
av ugoo'rare Lett va[ﬁ‘ihetssystem? Fristaende fdrsko lov och skolor & inte privata ugodrare utan ar sina egna huvudmin och omfa‘ctas

inteavio kap, 78 kommuna“agen.

Kommunstyrelsens och nimndernas ansvar

En[igt kommuna“agen har kommunstyrelsen och nimnderna ansvar att verksamheterna bedrivs en[igt [agar, ﬁ)’reskriﬁer, mal och
riktlinjer, att den interna kontrollen ér tillvicklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstillande sitt inom sitt

verksamhetsomrade. Detta géi“er oavsett om verksamheten utfévs i egen regi eller utférs av en privat ugférare. 1 ansvaret ingar att ﬁ)’lja

! En[igt [ag (2016:1145) om oﬁ‘enﬂig upphand[ing (Low), [ag (2016:1146) om upphand[ing inom ﬁjvsélg'ningssektorema.
* Enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).



upp och kontrollera verksamheten. Kommunstyrelsen har dven ett siivskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt sver

verksamheten i nimnder och kommunala ﬁ)'vetag, vilket dven omfattar verksamhet som lamnats Gver till privata utférare.

Mal och riktlinjer for privata utforare
M3l och riktlinjer for verksamheten
De mél och riktlinjer som styr saviil kommunala som privata utforare inom varje nimnds ansvarsomréde ér:

o De [agar, ﬁ)’rordningav och ﬁ)’reskriﬁev som gﬁ[[ev eller kan komma att géi“a ﬁiv verksamheten
o  Demiloch riktlinjer som kommunfuﬂméikﬁge faststéi[[ev genom arsp laner och styrdokument

®  Demél och riktlinjer som nimnden faststiiller for verksamheten genom budget och internkontrollplan

Det ar respekﬁve némnds ansvar att sikerstilla att all verksamhet bedrivs i en[ighet med angivna mal och rikt[injer.

Mal och riktlinjer for upphandling

Overgripande krav som alltid ska stillas vid upphand[ing framgir av kommunens po[icy och reg[ev ﬁiv inkb'p och upphandﬁng.

Utver dessa krav ska villkor om meddelandefrihet skrivas in i relevanta upphandlingsforfaranden.
Uppfolining och kontroll

Ansvar for uppfolining

Nir en kommunal ange[éigenhet dverlimnas till en privat uﬁbrare ska kommunen ﬁ')'b'a upp och kontrollera verksamheten (10 kap. 8§

kommunallagen). Det i respektive nimnd som ansvarar for uppfoljining och kontroll inom sitt verksamhetsomrade. Uppfoljningen

har tva évergripande sxften:

o  Kontrollera att verksamheten utﬁirs i en[ighe’t med upphand(ingsdokumen‘t, anbud och avtal.
®  Utgoraett under[ag i kommunens ﬁ)'rbéittringsarbete ﬁ')'r att utveckla och ﬁ)'rbéittra verksamhet och tjanster till

medborgavna‘
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Varje nimnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade och att uppftljningen regleras i de avtal som tecknas
med varje utfo'rare. Detta innebir att upp hand[ingsdo kument och/eller avtal ska innehalla krav pﬁ att utﬁ)'raren medverkar vid
uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis limna statistik och verksamhetsmatt till nimnden samt delta vid genomforande
av brukarenkiter som nimnden bestimmer. Krav ska ocksa ﬁnnas om att u@f‘o'raren rapporterar ni)'dvéindiga uppgiﬂer till ndmnden,
nationella register eller andra myndigheter samt kring synpunktshantering, diir nimnden vid begéiran ska fé ta del av inkomna

synpun kterfrén bmkare.

Riktlinjer for niimndernas uppfolining
Respekﬁve namnd ska utiﬁrén detta program utarbeta anvisningar, fo'r nér och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska fd [J as upp.

Anvisningama bor omfatta samt[iga ugfévare oavsett driﬁsform, detvill siga aven verksamhet i kommunal regi. Anvisningarna ska

innehalla:

®  Ensammanfattande beskrivning av nimndens uppfoljiningsansvar
®  Vadsomska fé[jas upp, exempe[vis nycke[ta[ och mal

o Vilka former av uppfoljning som ska anvindas

®  Vem som ansvarar ﬁ)’r att genomﬁira uppﬁ)'ljningen

o Tidplan/arshjul

®  Former ﬁ)'r é’lterkoppﬁng av resultat till ndmnd, u@ﬁ)’rare och allménhet

Uppﬁiyning av verksamheten ska genomﬁiras paett systemaﬁskt och éindamé[sen[igt sitt. Resultaten av genomﬁird uppfdljning
dokumenteras och redovisas till ﬁ)'rva[tnings[edning och ansvarig namnd pa det sitt som namnden beslutar om i sina anvisningar. En

samlad uppﬁiyning av den totala verksamheten utﬁ)'rd av privata utﬁ)'rare redovisas i ndimndens ér[iga verksamhetsberittelse.

Riktlinjer for kommunstyrelsens uppfolining

Kommunstyrelsen ska folja upp nimndernas arbete och kontroller genom en arlig sammanstillning ver privata utforare.
Sammanstéi“ning gors utiﬁfén namndernas verksamhetsberittelser och ska omfatta antal och omfattning av privata ufférare. Vidare

ska rapporteringen innehalla en sammanfattning av nimndernas uppfljning under dret.



Former for nimndernas uppfoljning

Uppfolining av privat utford verksamhet kan behova anpassas till den verksamhet som bedrivs. Det innebir att nimnden maste ta
stéi“ning till vilken/vilka typer av uppﬁ')'yning som ska anvindas, sdsom frekvens och omfattning. 1de faH dar uppﬁ)'yning och frekvens
ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppfoljning som dr méjlig. Nedan beskrivs generella uppfoljningsformer som dven bor

omfatta verksamhet utﬁird i egen regi dér det dr [éimp[igt.

° Rege/bunden och riktad up/ﬂ/@h[kg inklusive anz‘a/sup/foj'nmgS}ﬂar till att kontrollera att verksamheten arbetar uﬁfrﬁm
avtal, lagar och regler. Uppfdlining bor éven goras av verksamhet i egen regi med avseende pa uppdrag, lagar och regler.

®  Uppfilining av kommunens malsyftar till att folja wupp om verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med faststillda mal
och nyckeltal, Uppfsljningen gérs i enlighet med kommunens uppfélining i samband med delrsrapporter och
drsredovisningar.

®  Brukaruppfolning/individuppfolning syftar sammanfattningsvis till att folja upp brukarnas upplevelser av den
verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att en enskild som fév nigon insats ﬁré’m kommunen fér ratt stod i
Sverensstiimmelse med eventuella beshut. Brukarundersskningar kan vara en del av brukaruppfSljningen.

o  Oanmilda besok sxﬂar till att geen b'versikt[ig bild av ﬁ)'vhé’lﬂandena i en verksamhet.

o Uppfdlning av ehonomisk statussyftar till att identifiera utférare som riskerar att vara pé ekonomiskt obestind, Det ger
nimnden en mbjﬁghet att ha beredskap ﬂir att hantera eventuella fdréindringav i verksamheten. Varje nimnd ska uﬁfr&n
nimndens ansvarsomride och en riskanalys ta stillning till behovet av kontroller av ekonomisk status under [5pande

avta[speriod.

Beredskapsplan vid oplanerad avveckling

Enligt kommunens regler for intern styming och kontroll ska respektive nimnd besluta och folja upp en intern kontrollplan enligt
kommunens tidplan. 1 planen ska det goras en bedsmning om det finns nagon risk att privat utford verksamhet oplanerat kan
komma att avvecklas. Om det finns risk for avveckling ska en beredskapsplan tas fram for att kunna hantera ett eventuellt oplanerat

upphb'rande av bedriven verksamhet.



Allménhetens insyn

Respektive nimnd ska i avtal med privata ugfﬁrare garantera infovmation som gor det mi)'ﬂigt att ge allminheten insyn i den
verksamhet som lamnats over till en privat u’gfdvare (10 kap 9§ kommuna“agen). Det sker genom att ett villkor om allminhetens
insyn finns med i upphandlingsdokument och/eller avtal. Utforaren ir skyldig att [imna information som méjliggor for allminheten
att fﬁ insyn i hur verksamheten ugc'o'vs eﬁer begéiran av kommunen. Kommunens begéiran ska i novmalfa“et vara skriﬁ[ig. Kommunen
ska precisera vilken information som eﬁe}ﬁégas. ]nformaﬂonen ska, om inte annat avtalats, [imnas i skriﬁ[ig fovm. lnformationen ska
ha koppl'mg till upphand[ingen och den verksamhet som upphand[as och inte stilla hﬁgre krav dn vad som ér rim[igt. Utfo'raren
behsver inte limna uppgifter om utlimnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos kommunen. Den informaﬁon som limnas till kommunen ska inte anses utgora ﬂiretagshem[igheter en[igt [ag (2018:558)

om ﬁivetagshemﬁgheter.
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