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Inledning
PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Syftet med patientsdkerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat
av verksamheten med att forbattra patientsakerheten utifran vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerheten. Insamling av data utgar fran kvalitetsverktyg sdsom egenkontroller, loggkontroller
och journalgranskning.

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en patientsakerhetsberattelse och
vara fardig senast 1 mars varje ar samt att den ska vara tillganglig for den som vill ta del av den.

Denna patientsdkerhetsberattelse tacker verksamheten och de yrkesgrupper som omfattas av hélso-
och sjukvardslagen, namligen skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer som arbetar pa
grundskolan och gymnasiet. Yrkesgrupperna inom grundskolan ar en del av den centrala elevhalsan,
medan de som arbetar pa gymnasiet tillhor en separat organisation med en egen elevhélsochef. |
verksamheten finns dven logopeder som tillhdr Grundskolestod.
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Lista forkortningar

AR Allmanna raden

BUP Barn-och ungdomspsykiatrin

dTp Difteri, stelkramp, kikhosta (vaccin)
EHT Elevhalsoteam

EMI Elevhalsans medicinska insats

EPI Elevhalsans psykologiska insats
FaR Fysisk aktivitet pa recept

GoFaR Gemensamt ordnad FaR
GoPerson En av eleven vald person som stottar elevens fysiska aktivitet

GST Grundskoleteam

HPV Humant papillomvirus (vaccin)

HSL Halso-och sjukvardslagen

HSVO Halsa, stod, vard, omsorg

IVO Inspektion for vard och omsorg

LLA Logopediskt ledningsansvarig

LHU Liv-Halsa-Ung

MLA Medicinskt ledningsansvarig

MPR Méssling, passjuka, roda hund (vaccin)
NPF Neuropsykiatrisk funktionshinder
NPO Nationell Patientéversikt

PLA Psykologiskt ledningsansvarig

PTP Praktisk tjanstgoring for psykologer
SKUA Sprak och kunskapsutvecklande arbetssatt
SoU Stod och utveckling

Vis Vard i Samverkan



SAMMANFATTNING 2024

Informationshanteringsplanen har uppdaterats for att stédja digital hantering av journaldokument
och e-arkivering fran 1 januari 2025. Pappersjournaler som inte kan digitaliseras har arkiverats for
leverans till kommunens slutarkiv for skolskdterskor och psykologer. Under 2025 startar logopeder
med digital hantering av sina dokument. Verksamheten foljer ledningssystemet men ser ett behov
att revidera innehallet. Egenkontroller har visat behov av att revidera rutinen fér skyddade
personuppgifter vilket sker 2025.

EMI — Skolskoterskor/Skolldkare/MLA

For att uppna en jamnare férdelning av skolskotersketjanster pa grundskolan har tjansteférdelningen
omfordelats och baserats pa skolans storlek, elevantal och vardbehov. Gymnasiet har haft tillfallig
obalans i bemanningen en period, tillfalligt tog man stod via bemanningsforetag och fokus lades pa
att prioritera det lagstadgade halsobesoken.

Egenkontroller, loggkontroller, journalgranskning har genomforts enligt rutin, dock behoéver rutinen
for journalgranskning och loggkontroll géras mer strukturerat for skolldkarens dokumentation och
journalbesok, specifik journalgranskningsmall skapas. MLA granskas av skolskdterska som ar
prorenata administratér, plan finns for detta. Enligt resultatet av granskningarna uppfyller den
medicinska elevhalsan god patientsakerhet. Grundskolans skolskoterskor hade totalt 38 avvikelser
varav tva identifierades av skollakaren och sex var externa avvikelser som hade orsakats av tidigare
skola. Gymnasiet hade totalt 5 varav 3 var externa. Det som framtrader ar att uppféljning av syn,
horsel, ryggar och tillvaxtkontroller blev forsenade pa grund av att uppfoljning saknades. Alla
avvikelser har atgardats. Under 2024 identifierades fler externa avvikelser an tidigare, systemet
InvitFlexite har utvecklats for att forbattra rapporteringsflédet av dessa, med planer att inkludera
psykologer 2025. Forseningar i halsoinformationen vid 6vergangen fran BVC till skolskdterskor har
lett till externa avvikelser, och en undersdkning om att ansluta till Nationell patientéversikt (NPO)
planeras for 2025 for att effektivisera och att snabbare fa tillgang till hdlsoinformationen digitalt samt
moijlighet att skicka digitala remisser till regionen. Skolskdterskor har identifierat omvarldsbevakning
som ett utvecklingsomrade och har etablerat intresseomraden fér samarbete och kunskapsutbyte.
Skolskoterskor utfér hdlsobesdk enligt skollagen och nastan alla barn kommer pa ett hélsobesok.
Vaccinationer sker enligt rutin och statistiken fran smittskydd redovisar att Enkdpings kommun har
god vaccinationstackning i lanet.

EPI - Skolpsykologer/PLA

Verksamhetsaret 2024 har praglats av férandring och utveckling fér psykologgruppen. | januari 2024
fanns tre legitimerade psykologer och en PTP-psykolog for grundskolan samt en legitimerad psykolog
for gymnasieskolan, PLA-tjansten var vakant. | maj anstalldes en PLA med kombinerad tjanst
(psykolog 70 % och PLA 30 %). Jamfort med 2023 ar det en minskning fran sex psykologer till fem och
PLA har minskat fran 45% (2022) till 40% (2023) till 30% (2024).

Under 2024 omorganiserades psykologernas arbetsstruktur for att sdkerstalla likvardig tillgang till
psykologiska insatser pa Enkopings grundskolor. En ny modell implementerades dar psykologerna har
specifika ansvarsskolor och majlighet till central fordelning av drenden sasom psykologutredningar
och handledningsuppdrag. Psykologgruppen reviderade arbetsbeskrivningen, utvecklade rutiner och
arbetsprocesser som ska utvarderas i juni 2025. Samarbete har inletts med skolldkaren for att
forbattra utredningar av intellektuell funktionsnedsattning.

Psykologens arbete pa gymnasieskolan har huvudsakligen innefattat olika individuella insatser, flera
uppdrag pa 6vergripande niva har genomforts. Pa grund av tidsbrist har det hilsofradmjande och
forebyggande arbetet samt flera av psykologgruppens gemensamma moten behovt prioriteras ner.



Under verksamhetsaret 2024 har gymnasieskolans psykolog varit handledare fér den PTP-psykolog
som tjanstgjort i grundskolan.

Psykologerna rapporterade totalt 13 avvikelser raknat fran april 2024 dar det framtrader att
journalféring och dokumentationshantering ar utvecklingsomraden vilket daven ses i genomférda
journalgranskningar. Egenkontroller och loggkontroller har genomférts.

Logopeder

Logopedgruppen har forblivit oforandrad sett till antal tjdnster och tjanstegrad under 2024.
Grundskolornas efterfragan av logopedernas arbete har varit fortsatt hog. Som tidigare ar ar det
Overvagande stdd pa individniva som eftersoks, dock syns ett 6kat infléde av mer komplexa
individarenden i kombination av NPF, IF och sprakstorning vilket har 6kat samarbetat med pedagoger
och elevhilsa pa skolorna.

Under verksamhetsaret 2024 har logopederna fortsatt att arbeta med det systematiska
kvalitetsarbetet. Det arshjul fér HSL-arbete som pabdrjades under 2023 har fardigstallts och
logopederna har pabdrjat implementeringen av detta. Logopederna har dven arbetat vidare med
rutiner for att effektivisera och 6ka patientsdkerheten. En avvikelse har rapporterats och kunde
rattas till direkt.

De mal som utsags under féregaende ar, att fortsatta implementera och bygga upp ledningssystemet
och att skapa nya mallar i journalsystemet Prorenata har utférts. Under kommande ar, 2025, ses
behov att nedteckna de rutiner och metoder som arbetats fram samt att arbeta for att en logopedisk
ledningsansvarig utses.

Mal infor 2025 finns pa sista sidorna.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador och for att kunna na den nationella visionen ”“God och sédker vard — 6verallt och alltid”.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En sdker vard forutsatter en engagerad och kompetent ledning samt tydlig mﬁ;ﬂ
styrning av halso- och sjukvarden pa alla nivaer. For att uppna detta arbetar tydlig styrning
centrala elevhélsan aktivt med ledningssystemet for att systematiskt leda,

planera, folja upp och utveckla verksamhetens kvalitet under aret.

Inom centrala elevhalsans organisation pa utbildningsforvaltningen finns en

central ledning bestaende av verksamhetschef HSL, enhetschef med MLA-uppdrag

samt PLA. Ledningen stodjer arbetet for att sdkerstélla patientsdakerhet i bade grundskolan och
gymnasiet.

Under aret har logopedgruppen haft ett 6kat samarbete med centrala elevhélsan, PLA och MLA. For
att uppna ett effektivt HSL-arbete fér logopederna behoéver detta samarbete dock utvecklas
ytterligare. Malet for logopederna ar att professionerna inom HSL-verksamheten i Enkopings
kommun tillsammans ska kunna utveckla gemensamma rutiner for all HSL-personal, exempelvis
rutiner for skyddade elever.

Det finns fortfarande ingen logoped med ledningsansvar. Logopedgruppen 6nskar att en sadan roll
tillsatts och att personen far avsatt tid i sin tjanst for att kontinuerligt f6lja upp och arbeta med HSL-
arbetet. Detta skulle 6ka patientsakerheten och sikerstalla att ledningssystem och rutiner fortsatter
att utvecklas.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Den medicinska och psykologiska elevhalsans vision ar att skapa forutsattningar att gora ratt fran
boérjan. Viktiga delmal pa vagen inkluderar:
o Att forebygga fel
e Att synliggora fel for larande genom avvikelserapporter och redovisning
e Att forhindra oonskade konsekvenser av problem genom att félja aktuella rutiner och
metoder.

Ett systematiskt kvalitets-och paritentsidkert arbetssatt i varden innebér att arbetet ska vara
langsiktigt, patientorienterat och préglat av ett forebyggande arbetssatt. Det ska ocksa innefatta
standiga forbattringar, faktabaserade beslut och samverkan for att nd goda resultat.

For att sdkerstilla kvalitet och patientsdkerhet fokuserar verksamheten pa féljande omraden:
e Systematiskt forbattringsarbete
e Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
e Halso-och sjukvardspersonalens ansvar och kompetens
e Patientsakerhet
e Journalforing
e Samverkan



Kvalitetsmatten omfattar foljande fem verksamhetsomraden:

e Verksamhetsansvar

e Personalresurser

e Lokaler och utrustning
e Verksamhetens arbete

e Elevernas inldarningsmilj6 i relation till medicinska, psykologiska och logopediska arbetet i

elevhalsan

Resultat och utvirdering av mal och strategier for 2024 skolskoterskor och psykologer

Syftet ar att garantera patientsdkerheten.

Mal | Innehall Strategi Resultat 2024
Mal uppfylld Mal EJ uppfylld
1 Att arbeta for att fa 6kad framtidstro | Forskola och skola har en viktig roll i att | Arbete pagar pa ett 6vergripande
hos barn-och ungdomar. starka framtidstron for barn och elever, | plan och fortsatter 2025.
bade vad géller tron pa sin egen
formaga och mojligheten att paverka En gemensam elevhdlsodag har
sin omvarld i en battre riktning. Att bokats for att skapa en enhetlig
lyckas i skolan bidrar till att barn och bild. Férelasaren Malin Gren
unga mar battre och far en god grund Landell &r inbjuden den 22/1—
for att ta sig an olika delar av livet. 2025. Arbetet pa skolorna
Enkopings kommuns skolor har som ett | kommer att fortsatta under 2025,
av sina mal i skolans systematiska med fokus pa skolnarvaro.
kvalitetsarbete att verka for att barn
och unga far en 6kad framtidstro. Psykologer och skolskdterskor
arbetar pa olika satt pa individ-
och gruppniva for att oka elevers
framtidstro. Exempelvis har en
skola fatt halsoframjande och
forebyggande insats av yoga,
vilket har haft en positiv effekt pa
gruppniva.
Skolskoterskor samarbetar i
kommunens natverk SSPF och
MAIA f6r en trygg uppvaxtmiljo
for barn och unga, dven for att
starka barnens framtidstro.
Grundskolans centrala elevhilsa
och gymnasiets elevhélsa
genomforde aktiviteten
”Flashmob”, dar dansen
”Anglarna” framférdes for att
inspirera, sprida gladje och visa
att alla kan delta.
2 Att hoja skolans elevhdlsokompetens | Det behdver finnas en genomtankt En gemensam fortbildning for

sa att den blir mer likvardig i hela
kommunen och att elevhalsan
implementeras i skolans systematiska
kvalitetsarbete annu mer.

strategi for hur elevhélsans arbete ska
tillhandahallas pa varje enhet. Strategin
ska sakerstdlla att tillgangen pa
elevhilsa ar likvardig och att det finns
en systematisk bedémning av
enheternas behov. Ett
utvecklingsarbete i denna riktning ska
paborjas.

skolskoterskor och psykologer pa
grund-och gymnasieskolan holls
genom en konferens i Stockholm.
Tema var att leda och utveckla
elevhélsoarbete, med fokus pa
nya perspektiv och framgangsrika
insatser for att framja
skolndrvaro samt en modell for
samverkan mellan elevhdlsa och
pedagoger.




Skolskoterskor foljer ett
basprogram som sdkerstaller
likvardighet pa alla skolor.

Tjansteférdelningen, med hansyn
till skola, elevantal och
vardtyngd, har bidragit till en
jamnare fordelning och battre
tillgang till skolskoterskor.

Psykologerna har pabdrjat ett
arbete med att tydliggora och
konkretisera sina
arbetsuppgifter.

3 Att utveckla digital arkivering i

innehallet enligt nya rén fran
prorenata samt
dokumentationsutbildning.

journalverktyget prorenata, utveckla

Kompetens inhdmtas via prorenata
som har den kompetens som kravs for
patientsaker elektronisk arkivering.
Dokumentationsutbildning inhamtas
genom att lasa boken ”Skolskéterskans
dokumentation” av Eva K. Clausson.

Arbete mot e-arkivering har
paborjats och fortsatter 2025.

Skolskoterskornas och
skollédkarens mallar revideras och
nya skapas vid behov.

Alla skolskoterskor har boken
"Dokumentation” och har last
utvalda kapitel.

Under 2024 har psykologerna
borjat arbeta med Prorenatas
funktioner for att uppna enhetlig
journalforing.

4 Att fortsatta arbetet med de
identifierade risk-och hinder fran
2023.

Inventera befintliga rutiner och
metoder for att koppla till identifierade
riskomraden for att skapa eller revidera
rutiner/metoder. Skapa struktur for att
|attare hitta i digitala metodboken.

Arbetet med att revidera och
omstrukturera den lokala
webbhandboken med rutiner och
metoder for skolskoterskor och
psykologer har paborjats for att
gora rutinerna lattare att hitta.
Arbetet kommer att fortsatta
under 2025.

For psykologer pagar ett arbete
med rutiner och arbetsprocesser.
De har reviderats och utvarderas
juni 25.

Yrkesspecifika mal

Mal Innehall Strategi Resultat 2024
Mal uppfylld Mal EJ
uppfylld

Att utse en administrator for Tva administratorer sakrar Uppfyllt
Mal fér prorenata, behov finns att vara tva | anvandbarheten och strategin ar att
EMI inom den medicinska enheten. inventera intresset for det digitala

arbetet i prorenata.

Att foresla en organisation for Verksamhetschef for stéd och Uppfyllt
Mal fér centrala elevhélsans psykologer i utveckling har fatt i uppdrag av
EPI grundskolan som sakerstaller att forvaltningschefen att gora en

psykologerna anvands likvardigt
och efter en systematisk
bedémning av behov.

genomlysning och utvardering av
befintlig organisation for psykologer
inom grundskolan. En process har
paborjats av verksamhetschefen dar
psykologerna ar delaktiga. Arbetet
berdknas vara klart i slutet av varen
2024.




Mal for Implementering av Arshjul har uppdaterats. Uppfylit
Logopeder | ledningssystem

Sokord och nya mallar i PRN Tillsammans har logopedgruppen Uppfyllt
sett 6ver sokord och mallar i
Prorenata. Dessa har sedan
uppdaterats och nya mallar har
skapats.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Utbildningnamnden i Enképings kommun &r vardgivare for den halso- och sjukvardsverksamhet som
bedrivs. | Enkopings kommun har grundskolans skolskoterskor och psykologer samt skolldkare sin
anstéallning i Centrala elevhalsan. Gymnasiets tva skolskoterskor och en psykolog ar anstéllda av rektor
pa gymnasieskolan. Logopeder ar anstéallda av Grundskolestod.

Elevhédlsans Medicinska Insats (EMI) omfattar skolskoterskor och skolldkare, den psykologiska insatsen
(EPI) omfattar psykologer och logopediska insatsen omfattar logopeder. Enligt patientsdkerhetslagen
ska halso- och sjukvardspersonal bidra till att hog patientsdakerhet uppratthalls.

Vardgivaren har ansvar for att det finns ett ledningssystem, och att verksamheten med hjalp av det
planerar, leder, kontrollerar, féljer upp och utvarderar verksamheten. All hdlso-och
sjukvardspersonal ska kanna till och arbeta utifran de processer och rutiner som ar upptagna i
ledningssystemet. For att sdkerstédlla hog patientsdkerhet kravs att kategorierna har ratt kompetens
och arbetar utifran ledningssystemets processer och rutiner samt har legitimation for yrket.

Inom St6d- och utvecklingsenheten (SoU), som inkluderar den centrala elevhalsan, finns en
verksamhetschef. Verksamhetschefen (enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen, HSL) har det
Overgripande ansvaret for hilso- och sjukvarden. Verksamhetschefen behdver inte ha en hélso- och
sjukvardsutbildning, men far inte fatta beslut om varden utan medicinsk kompetens. | sadana fall
maste en medicinskt ledningsansvarig (MLA) utses for att utféra specifika ledningsuppgifter.
Eftersom verksamhetschefen for den centrala elevhalsan pa utbildningsférvaltningen i Enkopings
kommun saknar medicinsk kompetens, har en MLA utsetts. Det finns ocksa en psykologiskt
ledningsansvarig (PLA) som leder skolpsykologernas arbete. Vardgivaren ansvarar dven for att utse
en ansvarig for anmalningsskyldigheten enligt Lex Maria (HSLF-FS 2017:41), och denna roll innehas av
verksamhetschef HSL.

Sedan 2016 har logopeder varit en del av Enképings kommuns Grundskolestdd, dar de samarbetar
nara pedagoger. Verksamhetschef HSL inom Stod-och utveckling ansvarar fér logopedernas HSL-
arbete trots att de ingar i Grundskolestdd. Logopederna saknar en logopediskt ledningsansvarig
(LLA), som behover tillsattas for att utfora specifika ledningsuppgifter for logopeder, liknande som
utférs av MLA och PLA.

Tjanstefordelning

Enhetschefen, som har MLA-ansvaret, tjanstgor heltid och tilltradde sin nya tjanst i januari 2024.
Oktober 2023 slutade PLA som arbetade 40 %, fran oktober 2023 till april 2024 var tjansten vakant.
Ny PLA pa 30 % inklusive 70 % psykolog tilltradde sin tjanst 1 maj 2024. Inom den centrala elevhalsan
pa grundskolan ingar 12 skolskoterskor (1090%), en skolldkare (35%) och fem psykologer (470%). For
narvarande ar en psykologtjanst vakant, rekrytering pagar. Inom Grundskolestod tjanstgor tva
logopeder (200%). For gymnasieskolan ansvarar den centrala ledningen for medicinska insatser




genom MLA (10 %) och psykologiska genom PLA (5 %) samt skolldkare (15%). Gymnasiet tillhor en
egen organisation med egen elevhdlsochef och dar tjanstgor tva skolskdterskor (200%) och en
psykolog (80%).

Verksamhetschef HSL/MLA/PLA

Verksamhetschef HSL, MLA och PLA ansvarar for att planera, leda, kontrollera, dokumentera och
folja upp patientsdkerhetsarbetet. Verksamhetschef HSL ansvarar infér namnden. De sidkerstaller att
medarbetarna har ratt behorighet och kompetens, far kontinuerlig fortbildning och har nédvandiga
befogenheter for att bedriva sdker vard. De ser till att lokaler och utrustning ar andamalsenliga och
att bemanningen ar tillracklig for att ge saker vard till alla elever. De ansvarar for att analysera och
utvardera avvikelser enligt patientsakerhetslagen (6 kap. 4§) samt att aterféra resultat fran
egenkontroller, loggkontroller och journalgranskningar med forbattringsatgarder. De sakerstaller
rutiner for samverkan med andra myndigheter och informationsutbyte internt och externt.
Ledningen for centrala elevhalsan uppréattar en patientsakerhetsberattelse som lamnas till namnden
senast den 1 mars varje ar.

Samverkansgrupp

Samverkansgruppen i den centrala elevhalsan bestar av verksamhetschef HSL, enhetschef med
medicinskt ledningsansvar, skolldkare och PLA. Samverkansgruppen arbetar pa ett 6vergripande plan
for att sdkerstalla att god vard ges.

Prorenata ansvar

En objektspecialist stodjer systemutveckling och forvaltning, avlastar objektledaren, deltar i
arbetsgrupper och utredningsprojekt, samt bidrar med specialistkompetens vid nya inkop. De har
kontakt med IT-leverantorer for operativa fragor, utbildar personal, skapar dokumentmallar och
sakerstaller arbetsfloden. Enhetschefen med medicinskt ledningsansvar ar objektspecialist samt
prorenata administratoér dven en skolskoterska ar prorenata administrator for skolskéterskor.

Skolskéterskans uppdrag

Skolskoterskan genomfor regelbundna halsobesok och allmanna halsokontroller, arbetar for att
framja halsa och forebygga ohédlsa genom att erbjuda hadlsosamtal och skapa tillfallen for elever att
reflektera Over sina levnadsvanor, samarbetar med rektor, ldrare och andra professioner inom
elevhalsan for att stédja elevernas utveckling mot utbildningens mal, ansvarar for att genomfoéra
vaccinationsprogram och kompletterande vaccinationer, gér medicinska bedémningar och hjalper till
med remisser till andra vardinstanser vid behov, dokumenterar och féljer upp halsobesok,
vaccinationer och andra insatser for att sakerstélla en god och saker vard. Skolskoterskan spelar en
central roll i att stodja elevernas hélsa och valmaende genom att arbeta bade forebyggande och
atgédrdande pa individ-, grupp- och organisationsniva.

Skolldkarens uppdrag

Skolldkaren bedomer medicinska svarigheter och avgor vilka insatser som krévs for att optimera
inlarning och halsa. Uppdraget inkluderar samarbete med skolskéterskan kring halsobesdk och
vaccinationsprogram, ansvar for bedémningar och ordinationer av kompletterande vaccinationer,
samt att halla skollakarmottagning baserat pa skolskoterskans identifierade behov. Skolldkaren
arbetar pa individ-, grupp- och organisationsniva med halsoframjande, forebyggande och atgardande
insatser. Pa individniva gor skolldkaren bedémningar av elevers maende och hjalper till med remisser
till andra vardinstanser. Skolldkaren ansvarar for den medicinska delen i skolans utredningar vid
misstanke om intellektuell funktionsnedsattning (IF). Uppdraget innefattar dven deltagande i
elevhalsoteamsmaoten vid behov och att bidra med skollakarkompetens. Skolldkaren ansvarar for
kontakterna och utvecklingen av arbetet med resultaten fran Liv-Halsa-Ung-enkaten, som regionen
skickar ut vart tredje ar till alla skolor i lanet och besvaras av elever i arskurs 7, 9 och andra aret pa
gymnasiet. Fran och med 2024 finns dven en version fér den anpassade skolan.
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Psykologernas uppdrag

Psykologer har expertis inom psykisk halsa och ohilsa, larande och utveckling pa individ-, grupp- och
organisationsniva. De arbetar for att stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal och hjalper
skolan att skapa en miljo som framjar larande, trygghet och hélsa. Psykologerna bidrar med
halsoframjande, forebyggande och atgardande insatser pa alla nivaer och ingar i skolans
elevhidlsoteam, dar de samarbetar tvarprofessionellt med 6vriga medlemmar och pa uppdrag av
rektorerna. De erbjuder handledning och konsultation till personal, radgivning till vardnadshavare
samt foreldsningar och utbildning till bade personal och elevgrupper. Pa individniva gor de
bedémningar av elevers maende och hjalper till med remisser till andra vardinstanser. Psykologerna
genomfor dven psykologiska utredningar vid misstanke om intellektuell funktionsnedsattning.
Psykologer i skolan arbetar inte med behandlande insatser. Psykologen pa gymnasieskolan fokuserar
framst pa insatser pa individniva och ansvarar for samtliga gymnasieprogram, inklusive anpassade
gymnasieskolan, vilket omfattar totalt 1400-1500 elever.

Logopedernas uppdrag

Logopeder arbetar med att identifiera och stdodja elever som har svarigheter med sprak, tal, lasning
och skrivning, selektiv mutism och talmotoriska stérningar pa grundskolan. Logopeder stédjer skolor i
att kartldgga och identifiera elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF), intellektuell
funktionsnedsattning (IF), sprakstorning eller en kombination av dessa. De genomfér bedémningar
for att identifiera ratt stodatgarder och diskuterar differentialdiagnostik. De arbetar pa individ-,
grupp- och organisationsniva med halsoframjande och forebyggande insatser. De samarbetar med
pedagoger och annan skolpersonal for att skapa en miljé som framjar larande och kommunikation
samt erbjuder handledning och konsultation till personal och radgivning till vardnadshavare.
Logopeder spelar en central roll i att stodja elevernas sprakliga och kommunikativa utveckling samt
att bidra till en inkluderande och stédjande skolmiljo.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 §p 3

Bristande samverkan kan utgora en patientsdkerhetsrisk och leda till avvikelser eller klagomal till IVO
om varden. For att sdkerstalla patientsdkerheten ar det viktigt att klargdra ansvaret mellan olika
vardenheter, sarskilt vid vergangar mellan kommun, region, primarvard och psykiatri. Darfor
samarbetar var verksamhet med olika aktorer.

Internsamverkan sker mellan elevhdlsan och kommunens verksamheter. 2024 var samverkan mellan
skolskoterskor och Maltidsservice samt Maltidsservice, rektorer och MLA aktuellt da ny kostrutin
startade augusti 2024. Skolskoterskor har 6kat samverkan i kommunens natverk och har en
kontaktperson i natverket SSPF (Skola, socialtjanst, polis, fritid) och i MAIA. SSPF arbetar for att skapa
en trygg och saker uppvaxtmiljo dar barn kdanner framtidstro, tillit och delaktighet. MAIA
verksamheten arbetar for att framja skyddsfaktorer och minska riskfaktorer fér barn, ungdomar och
deras familjer. Gymnasieskolans psykolog samarbetar med grundskolans psykologgrupp och ar en del
av denna grupp. Psykologen deltar i moten och metodutveckling i man av tid.

Verksamhetschef HSL samverkar med HSVO (Halsa, stdd, vard och omsorg) sex ganger per ar, vilket
ar ett samarbete mellan regioner och kommuner kring hélso- och sjukvardsfragor med en egen
verksamhetsplan. Enhetschefen samverkar med lanets elevhélsochefer, medan MLA och PLA deltar i
lanets MLA-/PLA-natverk for erfarenhetsutbyte. PLA har dven deltagit i ett nationellt natverk for PLA i
skolan. Viss samverkan sker mellan kommuner och regioner for att revidera ViS-dokument som beror
var verksamhet, MLA och PLA ger forslag pa forbattringar. Skollakaren deltar i regionens
skolldkarnatverk och kommunicerar med ett nationellt ndtverk av skolldkare.
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Samarbete har inletts mellan verksamhetschef HSL, skolldkare och habiliteringen for att underlatta
utredningsprocessen av intellektuell funktionsnedséattning fér de som annu inte borjat arskurs 1.

Skolskoterskor samarbetar med skolor 6ver hela landet vid rekvirering av journaler. | samband med
journaloverforing sker ibland telefonkontakt fér att samla in information, vilket ocksa leder till
erfarenhetsutbyte. Under 2023 identifierades ett behov av att forbattra samverkan och
informationséverforing vid elevens skolbyte fran friskola till kommunal skola, pa grund av lang
vantetid for journaloverforing. Forbattringar skedde néar var verksamhet borjade skicka externa
avvikelser till friskolorna. Snabbare journalhantering och battre kunskap om elevhélsostatus har
gynnat elever genom att uppféljningar har natt skolskoterskan snabbare under 2024 jamfort med
2023, vilket har resulterat i att elever fatt sin uppfoljning i tid.

Samverkan sker med regionens olika verksamheter exempelvis Barnhalsovarden, Integrationshéalsan
och till viss del med Ogonklinik b&de i regionen och i privat regi samt Barn-och ungdomshalsan, Barn-
och ungdomspsykiatrin och Ungdomsmottagningen. Innan pandemin hade elevhalsan och
ungdomsmottagningen fysiska moten vilket dr dnskvart att ateruppta vilket ses 6ver 2025.

Det ar fortsatt viktigt att forbattra samarbetet med Barn- och ungdomspsykiatrin for att sakerstalla
att den psykiska halsan hanteras pa ett patientsdkert satt och inom rimlig tid, samt att ett sdkrare
remissforfarande infors. Det ar ocksa nodvandigt att tydliggdra ansvarsférdelningen mellan
kommunen och psykiatrin, sarskilt gallande remisser, uppdrag och intyg.

Remissvar skickas fortfarande till elevhalsan centralt, vilket innebar en omvag da de borde ga direkt
till skolskoterska eller psykolog, trots att skolans adress har angetts i remissen. Ingen férandring
sedan 2023 och ska darfor tas upp med regionen igen.

Under 2024 har allt fler vardnadshavare som kontaktat 'En vag in' via 1177 med 6nskemal om
egenremiss for utredning av eventuell neuropsykiatrisk problematik hanvisats direkt till skolans
psykolog for remittering till BUP eller HAB. Detta trots att dokumentet 'Vard i samverkan', framtaget
av region Uppsala och lanets kommuner, anger att vardnadshavare ska kunna gora en egenremiss till
BUP eller HAB. Denna hénvisning har lett till en 6kning av férfragningar om remittering till BUP eller
HAB. Psykologerna i grundskolan har beslutat att bista vardnadshavare med remisser, samtidigt som
en dialog pagar mellan region Uppsalas kommuner och regionen for att revidera 'Vard i samverkan'-
dokumentet. Beslutet att bista med remisser grundar sig i en konsekvensanalys som visar att elever
som nekas remiss av grundskolans psykologer riskerar att inte f4 den vard de har ratt till. Aven om
remisserna tar mer tid fran psykologerna, har det under histen konstaterats att BUP och HAB oftast
tar emot dessa mindre omfattande remisser.

Gymnasieskolans psykolog har noterat en 6kning av forfragningar om neuropsykiatriska utredningar,
som borde ha genomforts under grundskoletiden. Under 2024 har gymnasieskolans psykolog haft ett
valfungerande samarbete med BUP i Uppsala och Enképing. Psykologerna i grundskolan har i
generellt haft ett gott samarbete med bade BUP och HAB, medan samarbetet med HAB har varit
modosamt for gymnasiets psykolog. Samarbetet med vuxenpsykiatrin har ocksa varit problematiskt.

Bade gymnasieskolans psykolog och psykologerna i grundskolan har konstaterat att remisskriterierna
till lanslogopedin upplevs begransande, vilket resulterar i att farre remisser skickas. Gymnasieskolans
psykolog har ocksa noterat en 6kning av forfragningar om utredning av eventuell dyskalkyli, men det
ar oklart var dessa svarigheter ska utredas. Vardnadshavare rekommenderas att vanda sig till skolans
elevhilsa eller vardcentralen. Aven skolskdterskor involveras mer och mer i fragor kring remittering
till logopedin for utredning av dyslexi och dyskalkyli.
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Samverkan for logopeder

Arbetet fran 2023 dar logopederna tillsammans med pedagoger i GST samverkade med
projektledare och processledare pa grundskola i ett projekt gallande Sprak och
kunskapsutvecklande arbetssatt (SKUA), har resulterat i intresse fran flera skolor. Under 2024
paborjades darfor ett liknande projekt pa en annan skola for att arbeta fraimjande och
forebyggande for saval elever med flersprakig bakgrund som elever i spraklig sarbarhet och
med sprakstérning.

Samarbete med skolornas elevhalsoteam och den centrala elevhalsan har varit en viktig del i
logopedernas arbete. Logopederna har deltagit pa centrala elevhalsans APT vid ett tillfalle
samt skolskoterskornas kategorimote for att 6ka samarbetet mellan professionerna. Dar har
presenterats vad logopedgruppen kan bidra med i arbetet ute pa skolorna tillsammans med
den centrala elevhalsan.

Okat samarbete och fragor fran elevhilsan pa skolorna géllande remittering och
differentialdiagnostik.

Representant fran logopedgruppen finns med som en aktiv deltagare i planeringen av
forskoleklassnatverket.

Genomfort foreldasning med de kommunala forskolorna géallande sprakstorning och spraklig
sarbarhet i syfte att tidigare upptacka barn i behov av stod.

| samband med 6verlamning av elev fran hércentralen till hemskolan och logoped i
kommunen holls ett mote mellan logoped pa Horcentralen och skollogoped for att skapa en
god kontakt och framtida samarbete.

Projekt Allmanna raden dar kartlaggning med Legilexi ingatt, avslutades pa en av
kommunens skolor under varen. Med i projektet var skolans specialpedagog och
specialldarare samt larare fran ak 1-3. Syftet med projektet var att systematisera las- och
skrivkartlaggningen utifran aktuell forskning samt att sakerstélla att en analys och planering
av adekvata insatser genomfors pa skolan tillsammans med specialldrare/specialpedagog och
larare. Projektet var mycket uppskattat och resulterade i ett arshjul for kartlaggning, analys
och planering av insatser pa lagstadiet. Fokus har legat pa tidiga insatser och for att skapa en
struktur for att identifiera elever i behov av stod.

Okat patientsiakerheten genom att tydliggéra rutiner for méten med vardnadshavare dar
skolan ar ansvarig att bjuda in i stallet for att logopederna tar kontakt. Detta har 6kat
vardnadshavarnas delaktighet.

Logopedgruppen har haft samarbete med Samverkansstrateg HSVO for att hjalpa till i arbetet
med VIS-dokument mellan kommunen och lanslogopedin. Logopedgruppen uppskattade
detta samtal och 6nskar fortsatt samarbete for att utveckla och fortydliga regionen och
kommunens uppdrag gallande logopediska insatser.

Utifran samverkan har arenden inkommit fran rektorer, baserade pa skolans énskemal och de behov
som Grundskoleteamet (GST) har identifierat. Under 2024 har dven psykologer vid enstaka tillfallen
skickat in ansékningar till GST och logopedgruppen. Logopederna ser positivt pa detta samarbete.

Logopedgruppen har noterat ett 6kat inflode av mer komplexa individarenden dar skolorna behdéver
stod for att kartlagga elever med fragestallningar kring NPF, IF, sprakstorning eller en kombination av
dessa. | detta arbete samverkade logopederna nara med skolpersonal for att identifiera ratt
stodatgarder och diskutera differentialdiagnostik, vilket var avgérande for att sdkerstélla att eleverna
fick den hjalp de behovde.
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Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

| Enkdpings kommun arbetar man aktivt med informationssakerhet och har en objektplan enligt
forvaltningsstyrmodellen Em3. Denna plan klargdr vad som ska goéras och hur
objektforvaltningsarbetet for system som kraver informationssakerhet ska utféras och styras. Planen
beskriver aktiviteter och rutiner fér hur informationssakerhet och dataskydd hanteras, inklusive
atgarder for att forhindra att information lacker ut, forvanskas eller forstors, samt att sdkerstalla att
information ar tillganglig nar den behovs.

Kommunen anvander datajournalsystemet Prorenata, dar all hilso- och sjukvardspersonal har ett
personligt konto med saker inloggning via dubbel inloggningsfunktion och kontinuerligt byter
I6senord. Prorenata administratorer ger behorighet till hdlso- och sjukvardspersonal, begrédnsad till
de skolor som medarbetaren ansvarar for. For patientsdker hantering av datajournalsystemet goér
MLA och PLA loggkontroller och journalgranskning samt aterfor resultatet till verksamheten.

| det digitala journalsystemet Prorenata anvands meddelandefunktion for att skicka kdnsliga data
mellan kategorierna. Funktionsbrevladan anvands fér sdker kommunikation mellan halso- och
sjukvardspersonal och vardnadshavare, dar identifiering sker med digitalt BankID eller Freja.
Funktionsbrevladan styrs av anvdndarnas behorigheter.

Statistik och rapporter avidentifieras innan de visas for elevhalsopersonal och rektor pa skolan,
exempelvis efter utférda halsobesok for en grupp. Syftet med rapporterna ar att identifiera
forbattringsomraden som elevhélsan kan arbeta vidare med genom férebyggande och
halsoframjande insatser pa skolorna.

Pappersdokument férvaras i inlasta brandsékra arkivskap for all hdlso-och sjukvardspersonal. Under
2024 har skolskoterskornas pappersjournaler for barn fodda till och med 1998 arkiverats och ska
levereras till kommunens slutarkiv i borjan av 2025. Pappersjournaler for barn fédda 1999 och yngre
ska skannas in i det digitala journalsystemet och arkiveras digitalt, forst till mellanarkivet i
datajournalsystemet och senare till kommunens elektroniska slutarkiv. Planen 2025 for
psykologgruppen ar att pabdrja 6vergangen till en helt digitaliserad dokumenthanteringsprocess.
Under 2024 har Prorenata utvecklats sa att allt material som skyddas av testsekretess kan skannas in
i den psykologiska journalen. Under 2025 kommer ett arbeta med att skanna in alla
pappersdokument paborjas, detta berdknas paga under en langre tid. For elever med skyddade
personuppgifter géller pappersjournal for alla halso-och sjukvardspersonal. Gymnasieskolans
psykolog leder och organiserar med grundskolans psykologer arkiveringen av psykologiska journaler
och MLA leder arbetet for skolskoterskegruppens arbete. Logopedgruppen féljer rutiner for
dokumenthanteringen. | egenkontrollen har uppmarksammats att inskanning av dokument inte kan
ske pa ett sakert satt, skanner har darfor kopts in. Arkivarie och ansvarig for kommunens digitala
arkiv samt kommunjurist har samverkat i arkivprocessen. Under hosten reviderades
informationshanteringsplanen som géller fran 1 januari 2025, MLA och PLA har utarbetat den
medicinska och psykologiska delen i planen.

Under 2024 har all HSL-personal identifierat behovet av att revidera den nuvarande rutinen for
dokumentation och journalféring av elever med skyddade personuppgifter. Under 2025 &r malet att
utreda mojligheten att integrera en digital |6sning i datajournalsystemet for personer med skyddade
personuppgifter.

For att garantera siker forvaring av nycklar har ett centralt placerat kodnyckelskap nu installerats, ett
mal for 2023 som uppnaddes 2024 for skolskoterskorna.
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For att sdkerstalla sparbarhet och forhindra lackage av kansliga uppgifter skickas kénslig post
rekommenderat. Saker e-post anvands dar mottagaren identifierar sig med BankID eller Freja for att
fa tillgang till information. Héalso- och sjukvardspersonal foljer kommunens riktlinjer for att begransa
och skydda personuppgifter i e-posthanteringen genom att:

e Skicka nédvandiga personuppgifter via krypterad e-post.

e Flytta och radera e-post.

e Avidentifiera innehallet om du behéver svara pa mejlet.

e En lathund for kommunikation via sms och e-post har utarbetats i samarbete med

kommunjurist och IT-samordnare.

For att effektivisera informationsovergang fran regionen till kommunen finns Nationell
patientdversikt (NPO), en digital tjanst som MLA &r intresserad att ansluta sig till. Planen &r att
undersdka denna mojlighet 2025.

En god sakerhetskultur
En grundldaggande forutsattning for en séker vard ar en god sdkerhetskultur.
Organisationen ger da férutsattningar for en kultur som framjar sakerhet.

Inom ramen for en god sakerhetskultur rapporterar skolskoterskor, skolldakare, [\ntv
psykologer och logopeder avvikelser i kommunens digitala avvikelsesystem \m/
Invit Flexite-Elevhalsa HSL ndr en hdandelse har medfort eller kunde ha medfort

skada for en elev. MLA, PLA eller verksamhetschef HSL genomfor riskanalyser

och bedémningar av hdndelserna samt foreslar atgarder for att forebygga och

undvika upprepade avvikelser. Dessa atgarder dokumenteras i InvitFlexite och aterkopplas till
rapportoren och verksamheten.

Vid brister i samarbetet mellan olika vardenheter hanteras avvikelser enligt riktlinjer i ViS-dokument.
MLA eller PLA analyserar inkomna externa avvikelser och foreslar atgarder i dialog med berord
personal. Svaren aterkopplas till den externa rapportéren och verksamheten. Verksamhetschef HSL
deltar i samverkansforumet HSVO for att diskutera sdkerhetsfragor mellan olika uppdragsgivare.

Risker och hinder identifierades 2023 och sammanstalldes 2024, med fokus pa hantering av skyddade
personuppgifter, orosanmalningar och svarigheter att hitta rutiner. Arbetet med att skapa en
plattform pa Teams for att samla rutiner, metoder och vagledning paboérjades 2024 och fortsatter
under 2025.

Under 2023 identifierades risker och hinder i arbetet och dessa sammanstalldes 2024. Identifierade
omraden handlade om hantering av skyddade personuppgifter, orosanmalningar och svarighet att
hitta rutiner som ar utspridda i flera plattformar. Forbattringsarbetet har pabdrjats 2024 och
fortsatter 2025.

15



Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsattning for saker vard ar att det finns tillrdckligt med
personal med adekvat kompetens och goda forutsattningar att utfora sitt

Py

arbete. ':!5
=

Ansvaret for att rekrytera och fordela tjanster ligger hos enhetschef och Adekvat

verksamhetschef HSL for centrala elevhilsan, for att sakerstalla att god vard kan =

ges till alla elever pa alla skolenheter.

For att halso-och sjukvardspersonal ska uppfylla kompetenskravet i sin anstallning i Enkdpings
kommun har yrkeskategorierna legitimation och adekvat utbildning.
e Skolskoterskor har specialistutbildning med inriktning mot distriktsskoterska, halso- och
sjukvard fér barn och ungdom eller skolskoterska.
e Skollakare ar legitimerade ldkare med specialkompetens inom barn- och ungdomsmedicin,
allmanmedicin eller barn- och ungdomspsykiatri.
e Psykologer i skolan ar legitimerade psykologer eller PTP-psykologer som far handledning av
en legitimerad psykolog pa sin tjanstgoringsplats.
e Logopeder i Grundskoleteamet &r legitimerade logopeder med utbildning fran
Logopedprogrammet, 4-arig hogskoleutbildning.

For att sakerstalla att den medicinska insatsen har uppdaterade kunskaper for sin yrkesutévning har
all personal ett gemensamt ansvar att sprida kunskap inom organisationen genom
erfarenhetsutbyten, fallbeskrivningar och undervisning pa kategorimoten. Skolldkaren har bidragit
med sin kompetens om exempelvis tillvixtbedomning och ryggar vilket ger en enhetlig syn pa dessa
beddémningar. Deltagandet dven i interna och externa natverk ger stdd for omvarldsbevakning och
erfarenhetsutbyte. Skolskdterskornas bemanning och kompetens sakerstalls genom rekrytering, samt
att nyanstéllda far genomgang och introduktion av verksamheten bade centralt och pa skolorna. De
tilldelas dven en mentor och far dven stod fran kategorigruppen samt centrala elevhilsans ledning.

Kvalitetsverktyg med fargkodning anvands i skolskoterskornas verksamhet for att beskriva
lagessituationen i syfte att identifiera behov av resursfordelning.

For att sdkerstalla adekvat kunskap och kompetens pagar arbete med att skapa en tydlig struktur for
den lokala metodboken i Teams, dar rutiner, metodbeskrivningar, lathundar och
arbetsprocessbeskrivningar samlas for enkel atkomst. Uppsalas webbhandbok anvands for
overgripande vagledning och lokala rutiner och processer finns i Teams.

For att sdkerstalla en likvardig anvdandning av psykologernas kunskaper och resurser hade
Verksamhetschef for Stod- och utveckling i uppdrag av forvaltningschefen 2024 att genomlysa och
utvardera deras placering i organisationen. Vilket resulterade i att en ny modell fér psykologernas
organisation har tagits fram och implementerades augusti 2024. Varje psykolog har tilldelats ett antal
ansvarsskolor, dar psykologen deltar pa elevhilsomoten och utfor majoriteten av de psykologiska
insatserna. For att framja en jamlik tillgang till psykologiska insatser finns en central fordelning av
vissa arenden. Arenden som kan férdelas centralt &r bland annat psykologiska utredningar. Den nya
arbetsmodellen utvarderas senast juni 2025.
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Kompetensutveckling och fortbildning bidrar till kunskap om patientsakerheten vilket har
sakerstalls i de olika kategorierna genom:

Skolskoterskor/psykologer

e Kategorimote sker 4-5 ganger per termin for skolskoterskor och psykologer dar
verksamhetsnara fragor och @mnen diskuteras samt att bade interna och externa
samverkansparters bjuds in. MLA och PLA leder sina respektive kategorimoten.

e Psykologerna har cirka fyra metodutvecklingstraffar per termin som leds av PLA.

e Handledning sker 3 ganger per termin for skolskdterskor och psykologer av en extern
handledare dar man har fokuserat pa olika dilemman for att hitta I6sningar.

e Konferens i Stockholm med tema att leda och utveckla elevhilsoarbete, nya perspektiv och
lyckade insatser att framja skolndrvaro samt en modell for samverkan mellan elevhalsa och
pedagoger.

e Enskolskoterska har gatt horselkurs och delat kunskap i sin kategorigrupp.

e Flera skolskoterskor har gatt fortbildning ”Bli forsta hjalpare och stod en person i kris” och
delat innehall till sin kategorigrupp.

e Skolskoterskor har fatt utbildning i systemet Edlevo dar alla klasslistor och elever finns.

e Webbutbildningar for skolskoterskor har varit exempelvis utbildning om specialkost och
anpassade maltider, ”Hur kan vi hjalpa barn och unga till mer hdlsosamma matvanor?”.

e Gymnasieskolans psykolog har gatt flera kortare utbildningar angaende tester som anvands i
arbetet samt 7,5 p kurs pa Lulea universitet “"Hjarnhalsa”.

Skollakare:

e Skollakaren medverkar nagra ganger per termin pa kategoriméten for skolskéterskor och
planeras medverka dven nagon eller nagra ganger per termin pa kategoritraffar med
psykologer for narmare samverkan. Skollakaren bidrar i skolskdterskegruppen med
fortbildning i olika medicinska omraden och 2024 har skolskoterskor fatt uppdatering i &mnet
ryggar, tillvaxt och ortopedi.

e Skollakaren och regionens 6vriga skolldkare traffar sjukhusspecialisterna fran barnkliniken en
gang per termin. Hittills har man tréffat barnortopeden, barnneurologen, barnendokrinolog.

e Skollakartraffar en gang per termin fér samverkan och diskussion kring utmaningar i den
egna arbetsrollen.

e Digitala lanstraffar med skollakare och skolskoterskor.

e Skollakaren deltar i Uppsala ldans epidemirond en gang per termin for att sdkra
informationsdverforing mellan region och skola vad géller aktuella infektionssjukdomar.

Logopeder:
e En medarbetare har gatt kursen Talmotoriska stérningar hos barn och ungdomar -
bedémning och intervention, via Goteborgs universitet
e Logopedgruppen har deltagit pa kursen Logopedi i pedagogisk verksamhet, vid Uppsala
universitet.
e Logopedgruppen har haft 1% dag for HSL-arbete for att 6ka kunskap och kompetens kring
HSL-arbetet.

Alla:
e Alla kategorier har fatt gemensam kompetensutbildning genom centrala elevhélsan, till
exempel om Early Warning Systems.
e Yrkesspecifik facklitteratur.
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MLA/PLA:
e MLA och PLA deltar pa lanets natverkstraffar flera ganger per ar. Traffarna syftar till
erfarenhetsutbyte av rutiner, metoder samt diskussioner.
e PLA deltar i nationellt natverk for PLA i skolan.

Prorenata administratorer:
MLA och skolskoterska &r administratorer for skolskoterskor, deltar pa arliga prorenata
natverkstraffar och aterkommande webbinarium flera ganger per ar.

Elevers och ndrstaendes delaktighet

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En grundlaggande forutsattning for sdker vard ar att elever och
vardnadshavare ar delaktiga. Varden blir sdkrare nar de ar valinformerade,
aktivt deltar i elevens vard och nar varden utformas och genomfoérs i samrad.
Ett gott bemdtande skapar tillit och fortroende. Elever och vardnadshavare har
ratt till inflytande och paverkan, vilket sdkerstélls genom att erbjuda och
involvera dem i varden.

Skolskoterskor, skolldkare, psykologer och logopeder samarbetar nara med vardnadshavare och
elever genom att informera och skapa dialog kring medicinska, psykologiska och logopediska
insatser. Samtycke fran bade elev och vardnadshavare ar nédvandigt for att genomfora insatser.
Psykologer behover samtycke for utredningar och samordning och informationsutbyte med varden
samt vid informationsoverfoéring till skolpersonal. Skolskéterskor inhdmtar samtycke for medicinska
kontroller och vaccinationer. Vid hilsobesdk samlas uppgifter om barnets halsa, och vardnadshavare
kan félja med for att barnet ska kdnna sig tryggt. Vid skolbyte kravs samtycke for att rekvirera
elevjournaler, och logopeder inhamtar samtycke for logopediska insatser.

Under 2024 dndrade Maltidsservice sina rutiner, vilket paverkade och involverade skolpersonal,
elevhilsa, elever och vardnadshavare. Skolans elevhalsoteam, och framfor allt skolskoterskor, har
haft nara samarbete med elever och vardnadshavare for att siakerstalla att matsituationen fungerar
bra for barnen i skolan.

Logopedernas insatser sker genom observationer, konsultationer, handledning, radgivning samt
kartlaggning, som ligger till grund for vidare atgarder och stéd. Riktade insatser ges till elever med
uttalssvarigheter, spraklig sarbarhet, sprakstérning, selektiv mutism/talangslan, las- och
skrivsvarigheter samt mer komplexa problem. Insatserna genomférs pa individ-, grupp- och
organisationsniva och riktar sig till specialpedagoger, ldrare, 6vrig skolpersonal, arbetslag, elevhélsan
samt elever och vardnadshavare. Elever och vardnadshavare &r aktivt delaktiga i processen.
Uppfoljningar med vardnadshavare sker i juni efter terminens slut for att effektivisera logopedernas
arbete och Oka vardnadshavares delaktighet. Nya rutiner har ocksa lett till att vardnadshavare deltar
i hogre utstrackning pa gemensamma moten med skolan och logoped, vilket starker samarbetet och
stodet for eleverna.

18



AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 26,7 8,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utdva egenkontroll genom att systematiskt félja upp, utvardera och kontrollera att
verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Egenkontrollen
utfors med den frekvens och omfattning som kravs for att sakerstalla verksamhetens kvalitet. For ett
systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete anvands fyra steg: identifiera, analysera, atgérda
och félja upp resultaten av egenkontrollerna.

All hdlso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar och ska félja
ledningssystemets riktlinjer. Egenkontrollerna genomférs enligt rutin och
sammanstalls samt analyseras av MLA och PLA f6r sina respektive
kategorigrupper. Vidare dtgarder och uppfoljningar baserat pa resultaten sker i
samarbete med rapportéren, verksamhetschef HSL och vid behov rektor.

Dessa beskrivna processen dr kopplade till egenkontrollen:

1. Verksamhetsbesok — galler endast for MLA
Lagesbeskrivning med fargkodning — galler endast for MLA
Egenkontroller
Journalgranskning
Loggkontroller

ukhownN

Processer som dr kopplade till egenkontrollerna, dess innehall och frekvens

Identifiera behov.

Egenkontroll Innehall och syfte Kategori Frekvens
Omraden
Verksamhetsbesdk Uppfdljning av egenkontroller. Skolskoterskor En gang per ar pa varje

skolmottagning

Egenkontroll — kvalitet

Administrativa rutiner och

Skolskoterskor

Skolskoterska: 2 ggr./ar

apparatur

foljsamhet av faststdllda rutiner | Skolldkare Skolldkare, psykolog,
och processer i Psykologer logoped: En gang/ar
ledningssystemet. Logopeder
Egenkontroll — Utrustning och lokaler. Skolskoterskor En gang per ar
lokaler/medicinteknisk Psykologer En gang per ar

Lagesbeskrivning med
fargkodning

Inventering av hur
skolskoterskor ligger till i sitt
basprogram med halsobesdk
och vaccinationer.

Skolskoterskor

Tva ganger --hGsten
Fem ganger - varen

Journalgranskning

Genomgang av dokumentation
for att bedoma om
dokumentationen uppfyller
lagkraven.

Skolskoterskor
Skolldkare
Psykologer

Tva ganger per ar

Loggkontroller

Logguppfdljning av anvandare
av journalsystemet prorenata.

Skolskoterskor
MLA
Skolldkare
Psykologer

Tre ganger per ar

Avvikelsehantering

Héndelse, bedémning,
riskanalys, atgarder

Skolskoterskor
Skolldkare
Psykologer
Logopeder

Kontinuerligt under aret
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Resultat fran egenkontrollerna

1. Verksamhetsbes6k — Skolskoterskor pa grundskola: MLA har gjort verksamhetsbesok pa ett
flertal skolor och diskuterat I6sningar utifran upplevd arbetsbelastning och vid en tids sjukfranvaro.
Prioriteringar har gjorts och rektor har varit delaktig.

2. Resultat Egenkontroll kvalitet 2024: SKOLSKOTERSKOR - GRUNDSKOLA

Innehall

Resultat 2024

Atgird/ Analys

Vaccinationer

Vaccination fér nyanldnda sker I6pande nér skolldkare har
ordinerat, 16 nyanlanda barn har blivit vaccinerade HT-2024.

Totalt har vardnadshavare till 41 barn tackat nej till
vaccinationer; 14 MPR* och 27 HPV* dos 1.

Vaccination erbjuds till alla barn i ak 2, 5 och ak 8 samt vid
komplettering av vaccinationer.

Resultatet 2024 visar att det ar marginellt hogre
vaccinationstackning HT-2024 jamfort med HT-2023 dar
17 ej vaccinerades for MPR och 38 vaccinerades inte for
HPV dos 1. Trots att vissa barn inte vaccineras visar
statistik fran regionen att Enkdping har god
vaccinationstackning i lanet.

Det ar fler som tackat nej till vaccinationen HPV i ak 5
jamfort med MPR* och dTp*. Orsak till detta ar att
vardnadshavare ofta vill vdanta med HPV vaccinationen
och ar mer positiva till att detta vaccin ges senare dven
fast de har fatt information om att det ar bra att ta det i
ak 5 for att fa basta skydd sa tidigt som mdjligt, trots
informationen 6nskar man vanta.

Halsobesok

Alla har kommit pd halsobesdok som erbjudits. Alla elever
erbjuds i forskoleklass, ak 2, 4 och ak 7.

Det finns en positiv instdllning till att komma pa ett
hélsobesok till skolskoterskan. Halsobesoket ar ett satt att
etablera kontakt med skolskdterskan och ar aven
forebyggande och halsoframjande insats for elever.

Ledningssystem

Ar ként for alla utom en vikarie. Ledningssystemet féljs av alla.

Vikarie som inte kdnde till ledningssystemet foljer dock
detta visar det sig vid verksamhetsbesoket. Det finns ett
behov av att revidera ledningssystemet genom att
komplettera innehallet.

Mottagning

Tillgang till skolldkare ar tillrdckligt pa alla skolor.

Pa hogstadieskolor &r det bra tillgang till skolskéterska och pa
mindre skolor finns tillgang nar skolskoterska har sin arbetstid
pa skolan.

Alla skolskoterskor foljer
hédlsobesdk och vaccinationer.

arshjulet for basprogrammet;

Pa de mindre skolorna ar tillgang till skolskoterska
begransat till 2-3 dagar eftersom skolskoterskor som
arbetar pa mindre skolor oftast har ansvar for tva skolor
och férdelar dagar mellan skolorna. Pa Grillbyskolan finns
ett behov av att 6ka skolskoterska fran 2 dagar till 3. Detta
behov far utvarderas under 2025.

Journalhantering

Manga av kommunens skolor har fatt sina bestallda journaler
fran andra kommuners skolor, dock saknades 5-10
elevjournaler i december.

BVC-sammanfattningar/journal &r bestallda i mitten av augusti,
pa 9 skolor har man inte fatt alla sammanfattningar i december.
Totalt saknas 20 BVC-sammanfattningar fordelat pa 9 skolor.

Alla har god kdnnedom och blir informerade om personer med
skyddade personuppgifter via skolans administration. Elever
med skyddade personuppgifter dokumenteras endast i
pappersjournal.

Gamla pappersjournaler pa elever foédda till och med 1998 har
forberetts infor  arkivering i kommunens  slutarkiv.
Overldmningen sker i bérjan av 2025.

Journaler bestélles sa snart skolskoterska fatt kannedom
om att en ny elev har borjat pa skolan, start kan ske under
hela lasaret. Bestallda journaler fran andra skolor vantas
att komma.

Enligt rutin fran Region Uppsalas Journalutlamningsstalle
ar handlaggningstid 6-8 veckor vilket innebar for var
verksamhet en lang vantan. For att fa information om
aktuell halsostatus inhamtar skolskoterskor
hélsouppgifter via vardnadshavare vid terminsstart for att
i tidigt stadium identifiera eventuella atgarder som
behover vidtas i vantan pa BVC-sammanfattningen. Fran
privata BVC har det fungerat snabbt och smidigt,
sammanfattningarna har inkommit inom 2-3 veckor men
ibland kan det ta lite langre tid beroende pa om
vardnadshavare uppgivit vilken BVC barnet har tillhort i
héalsouppgiften.
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Prorenata;
datajournal/
dokumentation

Alla skolskéterskor dokumenterar i systemet och néastan alla
anvander “smarta checklistor”.

Journalgenomgang gors i ak 3 och ak 6, sammanfattning i ak 9
samt vid skolbyte.

Alla anvander sig av funktionen
uppfoljningar blir aktuellt.

"bevakningar” nar

Smarta checklistor i datajournalen ger bra 6verblick pa
genomfort basprogram och bidrar till kvalitetssakring.

Analys uppfoljning: Vid genomgang av avvikelser 2024
framkom att flertal uppféljningar uteblivit pga. att
markering for uppféljning saknades. Man har blivit mer
noggrann att markera uppfoéljning enligt rapporten fran
2024 ars egenkontroll.

Samverkan
pa skola

Alla deltar pa skolans elevhdlsoteam (EHT) och de flesta
skolskoterskor redovisar dvergripande och gruppvis statistik
fran halsobesoket om det ar nagonting som sticker ut fran
hdlsosamtalet.

Statistikrapporter presenteras i procent gruppvis fordelat
i samma arskurs for att identifiera om det kravs att
tillsatta nagra forebyggande eller halsofraimjande
insatser.

*MPR (Massling, passjuka, réda hund) erbjuds i 3k 2, HPV (Humant Papillomvirus) erbjuds i ak 5, dTp (difteri, stelkramp, kikhosta) erbjuds i ak 8

Ovrig information och dtgdrder - Egenkontroll kvalitet fér grundskolans skolskéterskor:

Vaccination erbjuds till alla barn dar vardnadshavare tar stallning till vaccination for sitt barn. Bada
vardnadshavare maste samtycka for att vaccination ska ges férutsatt att bada har vardnaden. De som
har tackat nej far ett senare erbjudande och senast nar barnet gar férsta aret pa gymnasiet.
Vaccination dTp sker i ak 8 under varen 2025 och resultatet presenteras juni 2025.

Halsobesok genomfors i forskoleklass, ak 2, 4 och 7. Enligt arshjulet erbjuds forskoleklass och ak 7
under varterminen men viss flexibilitet forekommer.
Ledningssystemet: Vid vikarietillsattning ges mycket information vid inledningsfasen for att snabbt
komma in i arbetet men vissa styrdokument behéver repeteras nar det har gatt en viss tid vilket MLA
tar ansvar for, dven den anstallde har ett ansvar att efterfraga styrdokument.

Journalhantering: NPO &r en digital tjanst mellan region och kommun dir kommuner kan ansluta sig
till vilket kan ge snabbare 6verbryggning av BVC-sammanfattningar i framtiden och malet ar att
undersoka mojligheten under 2025. Informationshanteringsplanen 2025 kommer att styra
verksamhetens journalhantering och malet ar digital journal-och dokumenthantering forutom pa
elever med skyddade personuppgifter.
Samverkan och hidlsoframjande insatser har skolskoterskor varit delaktiga i pa olika satt, bland annat
i form av gruppundervisning i dmnen som pubertet, hygien, ma bra, kost, somn, fysisk aktivitet,
alkohol/tobak.

2.1

Resultat Egenkontroll - Lokaler och Medicinteknisk apparatur 2023:

SKOLSKOTERSKOR GRUNDSKOLA

Resultat fran Egenkontroll — Lokaler och Medicinteknisk apparatur (sept. 2024)
Skolskoterskor Grundskola 2024

Innehall

Resultat 2024

Analys/Atgird

Lokaler

Overvigande mottagningar har nastintill #ndamaélsenliga
lokaler. Dock kravs en del forbattringar pa vissa skolor:

Pa 5 skolor saknas vantrum och en skola saknar toalett i
anslutning till mottagningen.

P3 5 skolor ar det svart att fa till vantrum och toalett da
det inte ar mojligt utifran befintliga lokalers byggnation.

Pa Lillkyrkaskolan blir det fér varmt, man upplever en sotaktig
lukt i rummet och mottagningen delas med skolans
administrator.

Lillkyrkaskolan;  Skolskoterskan  delar med
administratoren, man ar dar olika dagar.
Man behover identifiera varfér den sétaktiga lukten finns,

rektor har informerats och hanterar arbetsmiljoarendet.

rum
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Skolsta har behov av insynsskydd till fonster och ett
klassrumsfénster som ar utanfor vantrummet.

Skolsta: Insynsskydd &ar ordnat.

Grillby har en sotaktig lukt i rummet

Grillby: Orsak till den sotaktiga lukten ska undersokas,
rektor har informerats och hanterar arbetsmiljéarendet.

4 skolor har tomma arkivskap efter att pappersjournaler har
ldmnats till kommunarkivet.

Tomma arkivskdp har redan hittat nya dgare, arbete pagar
2025.

Medicintekniskt
material

Medicintekniskt material finns pa de flesta skolmottagningar,
dock finns ett behov att byta ut alla gamla syntavlor till LED-
syntavlor.

Flera mottagningar har fatt LED-syntavla och byte sker nar
behov uppkommer och sker over tid. Rutinen ar att
medicinteknisk apparatur byts ut vid behov.

Pa Endgla och Endgla anpassade finns behov av att ha tva
audiometrar for att vara mer effektiv nar héalsobesok
genomfors, nu finns en som man delar.

Audiometer far delas pa Endglaskolan tills vidare.
Inkop planeras till hosten 2025.

Medicinska
rutiner

Lakemedelsrutiner féljs och man har informationslistor synliga.
Lakemedel forvaras i lasta skap dar endast skolskoterska har
nyckel.

Att medicinska rutiner foljs ar ett patientsdkert arbete
och att Iakemedel ar inldsta minskar risken for fel atkomst
och hantering.

Kylskapstemperatur kontrolleras sa ofta som skolskoterskan ar
pa plats, pa de mindre skolorna sker det 2—-3 ganger i veckan
och pa storre skolor dagligen.

Vid flera tillfallen har det uppstatt kylskapshaveri och for
hog temperatur pa grund av  stromavbrott.
Skolskoterskan har identifierat och hanterat pa ett sakert
satt, kasserat vaccin och ldkemedel och nytt har kopts.
MLA har alltid informerats.

Hygienrutiner

Hygienrutiner f6ljs och riskavfall hamtas en gang per ar enligt
rutin.

Stadning av golv pa mottagningen sker mellan 1-5 ganger i
veckan, vissa skolor dagligen och andra 1 gang i veckan
beroende pa hur ofta skolskéterskan ar pa plats.

Stadning och tomning av sopor minskar risken for
smittspridning. Beddmningen &r att rengéring gors
tillrackligt ofta utifran hur ofta skolskoterska finns pa
plats.

Sammanfattande analys och atgard:
Rutiner har foljts och identifierade hédndelser har atgardats, se tabell. Arbetsmiljodrenden har
atgardats med hjalp av skolans rektor.

2.2

Resultat Egenkontroll 2024: PSYKOLOGER — GRUNDSKOLA

Innehall

Resultat

Ledningssystem

Kant for alla och f6ljs. Behov av revidering har uppmarksammats.

Andamalsenliga lokaler/utrusning

Finns pa alla skolor utom Bergvretens anpassade grundskola (arbetsrum, testrum, métesrum),
Orsundsbroskolan (testrum) och Grillbyskolan (arbetsrum).

Rutiner och arbetsprocesser

Flera rutiner och arbetsprocesser har implementerats under hosten 2024 och kommer utvarderas i
juni 2025.

Testmaterial

Adekvat testmaterial finns och ett par nya tester har bestéllts under hosten.

Dokumentation och journalféring

Journalféring ska ske ”sa snart som mojligt”, de flesta psykologer har mojlighet att journalféra inom
rimlig tid efter insats. Behov av ny rutin angaende elever med skyddade personuppgifter har
uppmarksammats och kommer tas fram under varen 2025.

Datajournalsystem

Journalsystemet Prorenata anvands av samtliga psykologer. Under hosten 2024 har ett
utvecklingsarbete av systemet paborjats som kommer fortsatta under varen 2025.

Remisshantering

Remisser som skickas pa uppdrag av vardnadshavare som hanvisats till skolan fran “En védg in” tar en
allt storre del av psykologernas arbetstid.

Arkivering

Rutiner har reviderats. En 6vergang till digital arkivering kommer paborjas under 2025.

Kompetensutveckling

Metodutvecklingstraffar, Kategoritraffar och extern handledning organiseras kontinuerligt under
aret.
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Sammanfattande analys och atgirder - egenkontroll for grundskolans psykologer:

Tva omraden framhavs i egenkontrollerna. For det forsta har psykologgruppens arbetsprocesser och
rutiner reviderats och implementerats under hosten, vilket innebar att de dnnu inte har kunnat
utvarderas. For det andra 6kar antalet vardnadshavare som pa eget initiativ tagit kontakt med BUP
och HAB men hanvisats till skolans psykolog. Konsekvensen ar att en 6kad del av psykologernas
arbetstid laggs pa att hantera dessa drenden.

Baserat pa egenkontroll (journalgranskning, loggkontroll och enkat) och de avvikelser som
identifierats under 2024, har journalforing framkommit som ett utvecklingsomrade inom
psykologgruppen. For att uppna en enhetlig journalféring har psykologerna arbetat med att forbattra
datajournal mallar och diskuterat om olika psykologiska insatser faller under HSL. PLA har deltagit i
en nationell natverkstraff for PLA i skolan och lyssnat pa psykologférbundets jurist. Enligt juristen &r
det inte alltid tydligt om en insats i skolan lyder under HSL. Darfor behover varje kommuns
psykologer diskutera och enas om vilka insatser som omfattas av HSL. En "lathund" for journalféring
av insatser som inte sjalvklart lyder under HSL har tagits fram och uppdateras kontinuerligt.

23 Resultat Egenkontroll 2024: Logopederna — GRUNDSKOLA

Innehall

Resultat

Ledningssystem

Rutin finns och foljs.
Fortsatt behov av stdd och tid for att implementera och utveckla arbetet.

Andamalsenliga lokaler/utrusning

Logopederna har sina kontorsplatser i kontorslandskap. Finns mojlighet till lasbara skap for
arbetsmaterial.

Elevinteraktion for kartlaggning sker ute pa skolorna. Alla skolor har inte méjlighet att tillgodose
behovet av avskilt rum for att arbeta med eleven ostort.

Samtliga logopeder har aktiverat sakerutskrift.

Tillgang till sekretesskydd till barbara datorer finns.

Brandsakra arkivskap finns.

Saknas skanner for att kunna skanna in dokument sdkert.

Logopedinsatser

Rutin finns och foljs.
Behover uppdateras och sikerstalla att samtliga rutiner finns nedskriva.

Dokumentation

Rutin finns och foljs.
Tydliggérande behovs kring journalféring av elever med skyddad identitet. Saknas idag.

Journalhantering

Arkivskapet ar i behov av 6versyn samt rensning av material som ska strimlas.
| dagslaget genomfors ingen journalgranskning av logopedernas journaler.

Datajournalsystem

Anvéander Prorenata enligt rutin.

Samverkan Individuella kontakter skapas vid behov. Saknas formella forum fér samverkan.
Kompetensutveckling Saknas plan for kompetensutveckling i logopedgruppen.
Ovrigt Risk- och konsekvensanalys infor flytten till nya lokaler 2026 har pabdérjats. Logopedgruppen lyfter

detta som en risk for att sekretesskraven inte kommer uppfyllas da Grundskolestéd kommer att dela
lokaler med Modersmalsenheten samt att arbetet ska ske i kontorslandskap. Det finns en 6kad risk
for att sekretessen bryts.

Analys egenkontroll

Genom egenkontrollerna har det uppmarksammats att logopederna saknar mojlighet till saker
inskanning av dokument. Chef har godkant inkdp av en egen skanner och skrivare till
logopedgruppen. Arkivskap behdéver rensas, och en dag for detta ar inbokad under pasklovet 2025.
Logopedrutiner finns och féljs, men logopedgruppen har identifierat behovet av att sdkerstalla att
alla rutiner ar nedskrivna. Detta kommer att formuleras som ett mal for verksamhetsaret 2025.
For narvarande sker ingen granskning av logopedjournalerna men fragan ska tas omhand.

En risk- och konsekvensanalys infor flytten 2026 har paborjats, da Grundskoleteamet kommer att
dela lokaler med modersmalsenheten. Logopederna uttrycker oro for att patientsdkerheten och
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sekretesskraven inte kommer att uppfyllas néar flera personer delar lokaler och logopedgruppen inte
har egna arbetsplatser.
Andra risker som inte har atgardats ar kopplade till lokaler och risken att sekretesskrav inte uppfylls
ute pa skolorna samt implementeringen och arbetet med ledningssystem. Dessa punkter, som dven
lyftes i féregaende patientsdkerhetsberattelse, behover logopedgruppen stéd med att atgarda.
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Resultat Egenkontroll 2024: SKOLSKOTERSKOR - GYMNASIESKOLA

Innehall

Resultat 2024

Atgird/Analys

Vaccinationer

Vaccinationer erbjuds pa gymnasiet och enstaka har tackat nej.
Tre nyanlanda har vaccinerats.

P& gymnasiet erbjuds vaccinationer nar elever inte
fullfoljt barnvaccinationsprogrammet pa grundskolan
eller om man har foljt ett annat lands
vaccinationsprogram. Andd tackar vissa nej till
vaccinationer.

Halsobesok

En har tackat nej till erbjuden halsobesok i ak 1 pa gymnasiet
nationella program.
Tre nyanldnda har genomgatt ett halsobesok.

Elever i ak 1 pa gymnasiet erbjuds ett halsobesok och
oftast kommer de flesta pa ett halsobesok som &r det sista
som erbjuds under hela skoltiden.

Ledningssystem

Ledningssystemet ar kant och féljs av alla.

Man upplever att ledningssystemet &ar nagot vytligt
gallande skolskoterskans uppdrag. Saknar uppgifter kring
nyanldanda och skyddad identitet.

Mottagning

Tillgang till skollakare har varit tillrackligt pa gymnasiet.
Elever i alla program har haft tillgang till skolskoterska dock
begransat mellan mars - augusti.

Mellan mars till augusti fanns tillgang till en ordinarie
skolskoterska samt vikarie en manad, under den perioden
var skolskoterskebemanningen begrédnsad. Elever kunde
anda boka tid for ett besok da en skolskoterska kunde
styra flodet genom att ge en specifik tid till eleven, dock
blev vantetiden langre an normalt.

Journalhantering

Alla journaler har inte kommit, det saknas pa nagra nya elever.
Man har kannedom om alla nya elever samt de som har flyttat.
Man kanner till alla elever som har skyddade personuppgifter.

Journalarbete pagar och ar bestallda. Journalhanteringen
tar langre tid pa elever som har brokig bakgrund.

Information om elevforandringar far man genom
datajournalsystemet via "Notiser” eller sa upptacks dessa
pa klasslistor som man gar igenom kontinuerligt.
Systemet Edlevo visar klasslistor och ar till bra hjalp.

Prorenata;
datajournal/
dokumentation

Man dokumenterar i datajournalsystemet forutom pa elever
med skyddade personuppgifter. Bevakning anvands vid
uppféljningar.

Dokumentation sker enligt rutin.

Samverkan
pa skola

Man blir inbjuden till elevhdlsoteamsmdéte vid behov.
Efter hdlsobesok informeras arbetslag pa gruppniva om
nagonting sticker ut fran halsobesdken.

Halsosamtalet har varit ett individuellt tillfdlle i det
hélsoframjande arbetet. Det har varit svart att hinna
forebyggande och hilsoframjande insatser pa gruppniva.

Sammanfattande analys och atgard:
Samtliga rutiner har foljts. Gymnasiet har tva skolskoterskor, men mellan mars och augusti ansvarade
en skolskoterska for hela gymnasiet, med stéd av en vikarie fran bemanningsforetag under en manad
mellan maj och juni. En ny skolskoterska anstalldes i september. Under den angivna perioden har
bemanningen varit otillracklig, vilket har gjort det svart att genomfora forebyggande och
halsoframjande arbete pa gruppniva. Fokus har i stallet legat pa det lagstadgade basprogrammet.
Elever har kunnat boka tid hos skolskdterskan, men vantetiderna har blivit langre.
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2.5

Resultat Egenkontroll 2024: SKOLLAKARE — GRUNDSKOLA OCH GYMNASIESKOLA

Innehall

Resultat 2024

Atgird/Analys

Ledningssystem

Ként och foljs.

Foljer rutinen.

Ordinationer

Ordination for kompletterande vaccinationer gors.

Foljer rutinen.

Rutin utredningar

Flera rutiner och arbetsprocesser har implementerats under
hosten 2024 och kommer utvdrderas juni 2025.

Foljer rutinen och utvarderas juni 2025

Mottagning

Genomfor bokade besék pa mottagningar pa samtliga skolor.

Foljer rutinen

Prorenata;
datajournal/
dokumentation

Dokumentation sker i journalsystemet Prorenata samt vid
skyddad id i pappersjournal, ej alltid anvant arkivbestandig
penna.

Foljer rutinen.
Borjat anvanda arkivbestdandig penna vid dokumentation
i pappersjournaler.

Samverkan Samverkan med skolor vid behov/efterfrdgan i form av | Samverkan finns.

pa skola medverkan pa EHT

Kompetens- Deltar i skolskoterskans kategoritraffar och skollakarnatverk pa | Informationsutbyte och omvarldsbevakning sker och
utveckling regional niva och nationell niva. aterfors till verksamheten.

Sammanfattande analys och atgard:
Samtliga rutiner har foljts och samverkan har skett pa regional-och nationell nivd samt internt i
kommunen. Vid implementering av uppdaterad informationshanteringsplan uppmarksammades att
alla inte anvande arkivbestdndiga pennor vid dokumentation i pappersjournaler, vilket ar nodvandigt
for elever med skyddade personuppgifter. All medicinsk personal fick darfor sadana pennor hosten

2024.

2.6

Resultat Egenkontroll 2024: PSYKOLOG - GYMNASIESKOLA

Innehall

Resultat 2024

Ledningssystem

Ként och foljs.

Andamalsenliga Ja.
lokaler
Rutiner for | Ja.

utredningar

Testmaterial

Adekvat Testmaterial finns.

Dokumentation

Fungerar bra, hinner oftast dokumentera inom rimlig tid.

Datajournalsystem

Ja.

Samverkan

Kan utvecklas géllande vuxenpsykiatri och lanslogopedi, dven med HAB.

Kompetensutveckling | Ja.

Analys fran egenkontroll fér gymnasiets skolpsykolog:

Remisser som skickas till BUP efter att vardnadshavare hanvisats till skolan returneras ofta.
Samverkan med vuxenpsykiatrin, lanslogopedin och habiliteringen ses som ett utvecklingsomrade.
Det finns ett behov av att revidera rutinen for elever med skyddade personuppgifter.
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2.7 Resultat — Logoped drenden 2024

Totalt inkomna drenden 2024 Individniva Gruppniva Organisationsniva
(HSL)
47 39 5 3

Arenden inkommer till Grundskoleteamet (GST) fran de kommunala grundskolorna. Bland de
inkomna drendena finns bade rena logopedarenden, kombinerade logoped/pedagogarenden och
arenden riktade enbart till pedagoger. | tabellen foljer en sammanstéallning av antalet arenden dar
logopederna ar inkopplade. Den stérsta andelen av inkomna arenden till GST, 70%, ar drenden dar
logoped ar inkopplad. Utdver de drenden som inkommit under 2024 finns dven ytterligare 27
drenden frén tidigare |4s&r som fortfarande &r aktiva for logopederna. Arenden p3 individniva &r
kopplade till HSL.

Under 2024 inkom tre farre drenden an féregaende ar dock ser vi i de inkomna drendena ett 6kat
behov av individstdd. Det ar i flertalet fall mer komplexa fragestallningar med kombination
sprakstorning och NPF.

3. Lagesbeskrivning med fargkodning — Skolskoterskor grundskola:

Atgird/Analys: Enligt rutin genomfordes lagesbeskrivningar tva ganger pa varen och fem pa hosten.
Pa en skola prioriterades basprogrammet genom att pausa vissa skolmoéten. Under hosten forstarktes
skolskoterskebemanningen pa denna skola och en dialog férdes med den ansvariga rektorn.

4, Journalgranskning av samtliga anvandare

Resultat, atgird och analys — journalgranskning av skolskdterskor:
MLA har genomfért individuell journalgranskning enligt rutin, totalt har 13 journaler granskats.

Journalens innehall: Samtliga 13 granskade journaler dr godkdnda. Dokumentationen ar tydlig,
lattforstdelig och utan egna varderingar eller forkortningar. Alla dokument ar inskannade, namngivna
och signerade. BVC-epikris ar inskannad for alla utom de som flyttat in fran annat land.
Elevbesok/Spontanbesék: Samtliga 13 granskade journaler &r godkdnda. Orsak, bedémning, resultat
och atgard ar dokumenterade och relevanta.

Hilsobes6k/Kontroller: Basprogrammet har foljts och dokumenterats enligt rutin. Alla kontroller
(syn, horsel, rygg och tillvaxt) ar utférda och dokumenterade enligt rutin. Det saknas 5 halsouppgifter
i de 13 granskade journalerna och 2 av dessa saknade anteckning om orsak till att s6kningen
avslutades.

Vaccinationer: Utforda enligt barnvaccinationsprogrammet. Ordination och vaccin ar
dokumenterade och samtycke har inhamtats.

Férbattringsomraden 2025

e Dokumentera atgarder och resultat dven vid s6kning och avslut av halsouppgifter. For
nyinflyttade elever kan halsouppgifter inhamtas, sarskilt om de saknas fran tidigare skola.

e MLA arbetar centralt utan skolplacering och behdéver vid behov ga in i elevjournaler och
dokumentera. Mall "journaldrende" skapades i detta syfte 2024, mallen kan dven anvandas
av skolskoterskor.

e Bade skolldkaren och MLA ska journalgranskas, vilket inte har skett strukturerat. Specifik
journalgranskningsmall ska utarbetas.
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Resultat, atgird och analys — journalgranskning av psykologer:
PLA har genomfoért en individuell journalgranskning baserat pa en ny mall. Fem av sex granskningar
var utan anmarkning. Psykologgruppen har ocksa genomfort en kollegial journalgranskning.

En anmarkning gjordes gallande en generell handledningsinsats som inte ska journalféras i den
enskilde elevens journal samt en anmarkning gallande ett ej journalfért samtycke fran
vardnadshavare gallande konsultation av psykolog fran pedagoger. Inom ramen bade for den
individuella och den kollegiala journalgranskningen framkom flera situationer dar psykologerna
resonerar och gor olika. Det skall papekas att ingen gor fel, olikheterna i forfarandet visar bara hur
komplex journalféringen ar for psykologer i skolan. Atgarder utifran anmarkningar och i syfte att
skapa ett sa likvardigt forfarande som majligt har vidtagits i form av ett utvecklingsarbete kring
journalféring. Psykologgruppen har under en halvdag lyft olika utvecklingsomraden och tillsammans
tagit stallning kring olika fragor angaende journalféring. En “Lathund for journalféring” har skapats.
Aven gillande journalsystemet Prorenata mallar har ett revideringsarbete pdbérjats.

Forbattringsatgarder:
Efter den individuella journalgranskningen bedémdes mallen for journalgranskning behéva
modifieras och har darfor reviderats 2024.

5. Loggkontroller av samtliga anvandare

Resultat, atgarder och analys — loggkontroller for medicinska insatsen.

MLA har genomfort loggkontroller enligt rutin. Stickproverna visade inga anmarkningar och
bekraftade att ingen har loggat in i journaler for elever utan vardrelation. Behérigheterna till
kommunens skolor dr begransade sa att varje skolskoterska endast har tillgang till journaler pa den
skola dar hen arbetar, for att minska risken for misstag. Skolldkaren och MLA har tillgang till alla
elever och skolor utifran sitt uppdrag.

Forbattringsomraden ar att dven skolldkarens insatser framover ska genomga loggkontroller pa ett
mer systematiskt satt. Vi andrar ocksa rutinen for granskning av MLA, som i framtiden kommer att
utforas av en skolskoterska med prorenata administratorsuppdrag.

Resultat, atgirder och analys — loggkontroller for psykologiska insatsen.

En loggkontroll har genomforts for alla psykologer utom PLA/psykologen, eftersom denne var
nyanstalld och det inte fanns nagot att kontrollera. En obehorig inloggning upptacktes och
undersoktes. Det visade sig att en viss elev av okdnd anledning ibland automatiskt dék upp i
journalsystemet nar den berdrda psykologen loggade in. PLA kontaktade Prorenata support, som gav
olika mdjliga forklaringar till detta. Vid uppféljning informerade den berérda psykologen att eleven
inte langre dok upp, och sedan dess har problemet inte aterkommit.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §
Genom att identifiera, utreda och mata skador och vardskador 6kar kunskapen
om vad som drabbar patienterna nar varden inte ger det avsedda resultatet.
Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger
underlag for att utforma atgarder och prioritera insatser.

1

Oka kunskap om
intréffude vardskador
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Skolskoterskor, skollakare, psykologer och logopeder deltar aktivt i patientsdakerhetsarbetet genom
att félja faststallda rutiner och metoder samt genom att vara delaktiga i utvecklings- och
forbattringsprocesser. Exempelvis om skolskoterskor identifierar ett fel pa medicinteknisk utrustning
kontaktas MLA, service bokas for att atgarda felet, och motsvarande sker fér psykologer och
logopeder.

Identifierade avvikelser aterkopplas till rapportoren efter bedomning och riskanalys samt diskuteras
pa verksamhetens kategorimote. Gruppdiskussioner 6kar larandet och ger erfarenhet, samtidigt som
rutiner forbattras genom intraffade avvikelser. Skolskéterskorna pa grundskolan rapporterade sex
externa avvikelser 2024, och gymnasiets skolskoterskor rapporterade tre, vilka identifierades i var
verksamhet men uppkom i en annan kommun. Detta ledde till att en ny mall for avvikelser skapades,
vilket har underlattat och effektiviserat processen for att skicka dessa externa avvikelser.

Arbetsmiljofragor rapporteras, identifieras och hanteras via avvikelsehanteringen i InvitFlexite. Vid
byte till tillfalliga lokaler pa en skola visade det sig att lokalerna inte var andamalsenliga. Det
saknades insynsskydd for fonstren och det var lyhort, vilket gjorde att skolskdterskans samtal kunde
horas utanfor rummet och darmed brots sekretessen. MLA och rektor samarbetade for att atgérda
problemen, vilket resulterade i att mottagningen uppfyllde kraven for patientsakerhet efter att
atgédrderna genomfordes.

Redovisning av resultat, atgard och analys av avvikelser beskrivs under rubriken ”Avvikelser”.

Tillforlitliga och sdkra system och processer
Patientsdkerheten bygger pa gemensamma rutiner och metoder som
sakerstaller ett likvardigt och patientsakert arbetssatt. | Enképings kommun
anvander all hilso-och sjukvardspersonal olika system som ger metodstod for
att sakerstalla patientsakerheten.

2

Tillsrlitliga och sékra
system ach processer

Lar

Metodstoéden inkluderar: ‘
e Digital lokal webbhandbok i Teams

e Prorenata-biblioteket
e Uppsalas digitala webbhandbok, som abonneras

| Enkdpings kommun anvander logopeder palitliga system och metodstod for att garantera
patientsdkerheten. De foljer interna rutiner och arbetsprocesser inom Grundskoleteamet och har
regelbundna diskussioner om sina arbetsmetoder. Logopedgruppen samarbetar néra och stravar
efter att forbattra processerna for att 6ka likvardigheten.

Processer och system som utvecklats for skolskoterskor under 2024:

Prorenata:

e Under 2024 forberedelses en webbportal med planen att implementera den 2025. Syftet ar
att skapa ett effektivare satt att kommunicera, inhamta dokument och dela information med
vardnadshavare via sédkert system. Detta kan utvecklas via webbportalen.

e Elevernas webbenkater reviderades 2024.

e Rapport-och statistikverktyg anvands for presentationer. Workshops erbjuds vid behov i
grupp samt individuellt for nyanstallda, senast 2024 och arligen framover.
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e Mallar i prorenata utvecklas varje ar.

Bestallning av Idkemedel, vaccin och férbandsmaterial:
e Tva skolskoterskor har behérighet och utbildning for att bestélla forbandmaterial via
Proceedo, basférradet ar reviderad 2024. Skolskoterskor bestéller Iakemedel enligt generella
direktiv och vaccin enligt avtal.

Processer och system som utvecklats for psykologer under 2024:

e Psykologernas arbetsprocesser har fardigstallts och implementerats under hésten 2024.
Utvardering kommer ske i juni 2025.

e Ett utvecklingsarbete kring journalsystemet Prorenata har gjorts under hosten och kommer
fortsdtta under varen 2025.

e Flera rutiner har reviderats under hésten och finns tillgangliga pa Teams. Utvardering sker i
juni 2025. Arbete med revidering av processen kring psykologiska utredningar med
fragestallning Intellektuell funktionsnedsattning och infér placering i Anpassade grundskolan
har paborjats. En rutin kring uppfoljningen av elever med diagnosen Intellektuell
funktionsnedsattning har skapats och kommer implementeras under hosten 2025.

e Psykologernas arbetsorganisation med en del central férdelning har implementerats under
hosten.

Processer och system som utvecklats 2024 - logopederna:

Framjande och forebyggande atgarder i form av utbildning till de kommunala grundskolorna géllande
tal-, sprak- samt las- och skrivutveckling. Upptacka elever med tal- och sprakstérning samt las- och
skrivsvarigheter sa tidigt som mojligt.

Utvecklat arbetet i datajournalsystemet Prorenata. Kontinuerliga diskussioner i logopedgruppen for
en likvardig journalhantering. Dokumentationsmallar har uppdaterats och skapats samt rutiner for
nar dessa ska anvandas har paborjats.

Logopeden har tidigare varit ansvarig for att kontakta vardnadshavare infér kontakt med elev. Under
2024 andrades rutinen till att skolan ar ansvarig for att bjuda in vardnadshavare till férsta skolmote.
Detta har effektiviserat logopedernas arbete samt 6kat skolans egenansvar i det gemensamma
elevarbetet.

Gemensamma processer och system som utvecklats for skolskoterskor, skollakare och
psykologer 2024:

Avvikelserapportering:
e Under 2024 skapades en ny sektion i InvitFlexite for att rapportera externa avvikelser, ett
nytt informationsbrev skapades som féljebrev till den externa mottagaren. Utvarderingen
visar att hanteringen har blivit mer effektiv och fungerar val.

Rutiner och metodstod:

e Det psykologiska och medicinska innehallet pa Teams har strukturerats om till en mer
anvandarvanlig och tillganglig form. | webbhandboken finns psykologernas och
skolskoterskornas rutiner, ”lathundar”, minnesanteckningar for kategoritraffarna, Tipsbank
med mera. Arbetet fortsatter 2025.

e Rutin for hantering av elever med skyddade personuppgifter finns men kommer att revideras
av MLA och PLA under varen 2025, logoped inkluderas i arbetet.
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Arkiveringsprocessen:

e Inventering av skolskoterskornas arkivskap pa skolans mottagningar har gjorts 2024. Efter att
digitaliseringen ar fullt genomford blir manga arkivskap overflodiga. Arbetet paborjades 2023
och fortsatter dven 2025. Riktigt gamla pappersjournaler som inte gar att digitalisera ska
transporteras till kommunarkivet 2025, och under hésten 2024 gjorde skolskdterskorna ett
forberedande arbete infor leverans till kommunens slutarkiv.

e Psykologernas arkiveringsprocess reviderades under hosten 2024. Eftersom det flera ar
tillbaka inte funnits plats for slutarkivering av psykologjournaler i pappersform i kommunens
arkiv, har psykologjournalerna férvarats i ett skyddsrum pa St. Ilianskolan. Psykologgruppen
gick i borjan av hostterminen igenom samtliga psykologjournaler och forberedde dem infér
slutarkivering som kommer att ske under 2025. Under 2025 kommer psykologerna att
paborja 6vergangen till en helt digital journalféring och arkivering, vilket innebar att de
kommer att lagga viss tid pa att skanna in befintliga pappersjournaler, det géller inte for
elever med skyddade personuppgifter.

Ovriga processer

Ett samarbete mellan verksamhetschef, PLA och rektor for Anpassade grundskolan kring rutinen for
mottagande i Anpassade grundskolan har inletts och kommer att paga under varen 2025. Den nya
rutinen kommer att implementeras fran och med hostterminen 2025.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan ménniskor,
teknik och organisation. Forutsattningarna for sakerhet férandras snabbt, och
det ar viktigt att agera pa stérningar omedelbart.
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Stiker vérd
har och nu

"
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Nya skolskéterskor har fatt introduktion och en mentor for att snabbt komma
in i arbetet och dess rutiner. Kontinuerlig fortbildning och handledning ges till
all personal for att halla sig uppdaterad med den senaste forskningen.
Omvirldsbevakning sker kontinuerligt och fortsatter over tid. Som ett steg till férbattring 2024 har
alla skolskoterskor ett intresseomrade for kunskapsutbyte och samarbete bade internt och externt.
Kategorimoten har fatt avsatt tid for friare gruppdiskussioner dar skolskoterskor utbyter erfarenheter
utover att diskutera rutiner och metoder, vilket har upplevts positivt och mindre styrt an att félja en
agenda.

For att uppna en jamnare fordelning har tjansteférdelningen for skolskéterskor setts éver under
2024, med hansyn till skolans storlek, antal elever och vardtyngd. En utvardering kommer att
genomforas under 2025. Under 2024 har behovet av skolldkartid kunnat tillgodoses utan problem,
och medicinska bedémningar har genomférts utan langa vantetider. Skolskoterskor bokar tid med
skolldkaren vid behov av medicinska bedémningar, vilket varierar mellan skolor och 6ver tid."

Egenkontroll av arbetsmiljé och inventering av medicintekniskt material sker arligen, och nédvandiga
atgarder har vidtagits efter behov. Exempelvis har viss medicinteknisk utrustning bytts ut.
Kylskapshaverier har intrdffat pa nagra skolor, vilket har lett till att Iakemedel har fatt kasseras och
nya har kopts in for att sdkerstalla att ineffektivt vaccin inte ges till elever. Pa en skola har ett
medicinskt kylskap bytts ut.

Datajournalsystemets dokumentationsmallar revideras kontinuerligt for saker dokumentation. Under

2024 hade vi storningar i vissa delar av 'smarta checklistan', som har setts 6ver flera ganger och ar
under standig bevakning. Detta foljs upp kontinuerligt 6ver tid. Smarta checklistan ger en god

30



overblick dver basprogrammet, halsobesdk och vaccinationer, vilka markeras automatiskt nar
aktiviteten ar genomférd och fungerar som en kontrollfunktion for skolskéterskornas arbete.

Under 2024 har psykologgruppen pa grundskolan paborjat ett arbete med att konkretisera
psykologens uppdrag i skolan. Det forsta steget har varit att kartlagga psykologernas arbetsuppgifter.
Gruppen har konstaterat att psykologerna arbetar relativt likvardigt pa kommunens olika skolor med
psykologspecifika arbetsuppgifter, framst med férebyggande och atgardande insatser pa individniva,
och minst med hédlsoframjande insatser. Detta innebar en snedférdelning av psykologiska insatser i
forhallande till skollagen (Skollagen 2 kap, §25), vilket troligen beror pa att individarenden bedéms
som mer bradskande av bade psykologer och rektorer och darfér prioriteras fore halsoframjande
insatser. Konsekvensen blir att de forebyggande och halsoframjande insatserna pa gruppniva inte
hinns med eller endast hinns med i begransad utstrackning, vilket leder till att de psykologiska
insatserna nar endast en minoritet av eleverna.

Antalet psykologer i grundskolan har minskat, och daven PLA-tjansten har reducerats. Redan under
hostterminen 2024 har detta resulterat i ett minskat fokus pa halsoframjande och férebyggande
arbete. Tidigare inkluderade PLA-tjansten en andel uppdrag riktade mot forskolorna, men dessa har
tagits bort. Pa grund av tidsbrist har gymnasiepsykologen inte kunnat arbeta med héalsoframjande
och férebyggande insatser den utstrackning som dnskats och har inte heller kunnat delta i
majoriteten av psykologgruppens moten, metodutveckling och handledning.

Konsekvenser som har uppstatt vid franvaro av skolpsykologer och nir PLA har saknats:

e Journalgranskning och loggkontroll har inte genomférts under varen 2024 innan PLA
anstalldes.

e Rutinen for diagnosmotet har inte féljts nar det inte funnits PLA.

e Verksamhetschef har behovt leda psykologernas kategoritraffar i stallet for PLA.

e Rektorer har saknat psykolog pa sina skolor da 70% psykolog har saknats.

e Ingen revidering av rutiner, strukturering av gemensamt psykologmaterial pa Teams eller
arbetsprocesser med mera har genomforts.

Konsekvenser uppstar vid franvaro av logopeder och nir LLA saknas:
Logopedgruppen ser en risk att ledningssystem och rutiner inte foljs upp och uppdateras i den
utstrackning som behovs da det saknas en logopediskt ledningsansvarig.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7kap. 26 p 4
Vardgivare ska kontinuerligt bedéma om det finns risk for att handelser som kan leda till brister i
verksamhetens kvalitet. For varje sadan hindelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att den
intraffar och bedéma potentiella negativa konsekvenserna.

All personal inom medicinska, psykologiska och logopediska insatser ansvarar for att rapportera
avvikelser i rapportsystemet InvitFlexite. Avvikelserna behandlas och utreds av MLA for
skolskoterskor och skolldkare, PLA for psykologer och verksamhetschef HSL for logopeder. Efter
bedémning och analys aterkopplas drendet till rapportéren och diskuteras pa kategorimoten for att
identifiera sdkerhetsrisker och foresla forbattringar.

Rutiner for handelseanalys (SFS 2010:659, 3 kap. 3§) tillampas och nedan beskrivs den process MLA
och PLA anvander for att utreda hdndelser som medfort eller hade kunnat medféra en vardskada
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Pabdorja analys

Samla in fakta och beskriv analysomrade
Identifiera och beddm risker

Identifiera bakomliggande orsaker

Foresla atgarder och metoder for uppféljning
Besluta om atgéarder

Skriva slutrapport

Utvardera och folja upp atgarder

PNV R WNPRE

Resultat, analys och atgarder baserade pa identifierade risker 2024 finns att ldsa i avsnittet nedan,

”Stdrka analys, larande och utveckling”.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en standigt pagaende process inom hélso-
och sjukvarden. Genom att anvdnda resultaten for att forstad vad som bidrar till
sakerhet, hallbarhet, 6nskad flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten
utvecklas for att forbattra kvaliteten och sakerheten samt minska risken for
vardskador.

Rutinen for avvikelsehantering foljs genom bedémning, analys och forslag pa
forbattringsatgarder.

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Sammanstallning av antal avvikelser

4

Stirka analys,
lirande och utveckling

A~
{

.

Antal avvikelser per ar — Grundskola och Gymnasieskola

AR Grundskola Grundskola Grundskola Gymnasieskola Gymnasieskola
Skolskoéterskor | Skolldkare Skolpsykologer Logopeder Skolskoterskor Skolpsykolog
2012 14
2013 18
2014 24
2015 7
2016 13 1
2017 16 3 egna 0
2 externa
2018 17 12 0
2019 42 17 1egen 0
2 externa
2020 53
2021 18
2022 102
2023 22 11 9 0
2024 30 egna 2 13 1 2 egna 0
6 externa (fran april) 3 externa
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Resultat av avvikelsens art

ANTAL AVVIKELSER 2024 SOM SKETT PA — GRUNDSKOLA OCH GYMNASIESKOLA

Typ av Grundskola Grundskola Gymnasieskola Gymnasieskola
avvikelse Skolskoterskor Skolldkare Skolpsykologer Skolskoterskor Skolpsykolog
Vaccination 2

Journalhantering 1 6

Dokumentation 2 4

Ej fullgjort 12% 1 1

arbetsatagande

Remisser 1 2

Medicintekniska 2

produkter

Brister i Information/ 5 1

Kommunikation/
overrapportering

Informationssikerhet 1 1
Samverkan
Posthantering 3 1

Fordrojd insats
Utredningar

Roller/ansvar 1
TOTALT 30 2 13 2 0

Resultat, atgdrd och analys for avvikelser 2024 for skolskoterskor/skolldkare pa
grundskolan:

Det som framtrader i avvikelsestatistiken ar att arbetsataganden*, sasom uppfdljning av kontroller,
inte har fullgjorts. Kontrollerna omfattar 2 syn-, 4 horsel-, 2 tillvaxt- och 4 ryggkontroller. En ny elev
hade inte kallats till forsta halsobesoket.

Tre remisser har upptickts som inte natt vdrden och saknade uppféljning. Aven om en férdréjning i
remisshanteringen kan leda till allvarliga konsekvenser, bedoms det att dessa férseningar inte
orsakade nagon vardskada, men de ledde till en fordrdjning av vardinsatsen. Under 2025 kommer en
ny rutin att inféras dar skolskoterskor informerar vardnadshavare om att aterkoppla inom en viss tid
om eleven inte har fatt en tid for vardbesok.

Samtliga brister berodde pa att markering fér uppfoljning saknades helt eller att uppféljningen inte
hade nagon ansvarig mottagare. Dessutom féljdes inte rutinen for nya elever, och dokumentationen i
en journal var nagot bristfallig. Konsekvensen av dessa rapporterade avvikelser ar att insatser har
fordrojts. Vi har ingen forklaring till varfor remisser som skickas per brevpost fran var verksamhet
inte har natt varden, som i dessa fall till 6gonmottagningen, dverviktsenheten och ortopeden. For att
effektivisera remissovergangen fran kommun till region behovs ett digitalt system for 6verforing, och
den méjligheten kan finnas via anslutning till NPO (Nationell Patientéversikt). Planen ar att
undersdka denna mojlighet under 2025.

Bristerna har identifierats och atgardats pa grundskolan av skolskoterskor eller skollakare som
upptacker avvikelser. Avvikelser identifieras oftast nar skolskoéterskor gor rutinmassig
journalgenomgang i arskurs 3, 6 och 9 samt vid skolbyte, men kan dven upptackas nar en elev
kommer pa annat besok till skolskoterskor eller skollakaren.
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Resultat, atgard och analys for avvikelser 2024 for skolskoterskorna pa gymnasieskolan:
De externa avvikelser som gymnasiet har identifierat handlar om att arbetsatagande inte har
fullgjorts i den andra verksamheten, vilket har lett till férdréjda insatser. Orsaken till en handelse pa
grundskolan i den egna kommunen var att markering fér uppféljning saknades och att
sammanfattning vid skolbyte inte hade gjorts. Detta kan bero pa att rutinen med journalgenomgang
inte var aktuell pa den tiden nar felet begatts.

Atgard: Bristerna har identifierats och atgardats pa gymnasiet.

Resultat, atgard och analys for avvikelser 2024 fér logopeder pa grundskolan:

Under 2024 rapporterades en avvikelse. | meddelandefunktionen i Prorenata bifogades fel elev i ett
meddelande till en specialpedagog pa skolan. Eftersom logopeden omedelbart upptackte felet,
kunde specialpedagogen kontaktas och informeras, vilket ledde till att meddelandet raderades innan
det 6ppnades. Ingen kom till skada.

Resultat, atgard och analys for avvikelser 2024 for psykologer:

Sedan PLA anstélldes och tog 6ver ansvaret for avvikelserapporteringen har 13 avvikelser
rapporterats. Alla avvikelser har rort dokumentationshantering och journalféring, férutom en som
handlade om tekniska rutiner vid ett telefonméte géllande en elev med skyddade personuppgifter.
Forutom de specifika atgarder som genomforts for varje avvikelse har foljande 6vergripande atgarder
vidtagits: psykologerna har dgnat en halvdag at att diskutera och ta stéllning till hur olika insatser bor
journalforas, en rutin for avslutande psykologer har skapats, och en 'lathund' fér journalféring har
utarbetats med konsultation av kommunjuristen i vissa arenden.

Resultat — Externa avvikelser 2024

IDENTIFIERADE "EXTERNA AVVIKELSER” (som skett i annan verksamhet) 2024

Typ av Grundskola Grundskola Gymnasieskola Gymnasieskola
avvikelse Skolskoterskor Skolpsykologer Skolskoterskor Skolpsykolog
Vaccination 1

Journalhantering
Dokumentation
Remisshantering

Ej fullgjort 1 3
arbetsatagande

Medicintekniska

produkter

Brister i Information/ 1

Kommunikation/
Overrapportering
Informationssdkerhet
Samverkan
Posthantering
Fordrojd insats 3
Utredningar
Roller/ansvar
Skolans hantering
TOTALT 6 3

De externa avvikelser som identifierats av skolskdterskor pa grundskolan handlar fraimst om
fordrojda insatser. Orsaken ar den langa vantetiden pa BVC-sammanfattningar fran regionens
journalutlamning. Externa avvikelser har skickats och vi vantar pa aterkoppling. Enligt Uppsalas
webbhandbok ar vantetiden 6-8 veckor, vilket stammer med den vantetid vi har upplevt efter att de
externa avvikelserna skickats. Vi har noterat att regionen tar langre tid pa sig att lamna ut BVC-
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sammanfattningar jamfort med privata aktérer. For att effektivisera journaléverféring av BVC-
sammanfattningar fran region till kommunen kan digitalt dverféringssystem NPO vara en bra 16sning.

For skolskoterskor pa gymnasiet har den externa verksamheten brustit i att elever inte hade fatt sina
vaccinationer, detta har atgardats pa gymnasiet.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5kap.3§,3a8§och6§, 7kap.2§p 6

Klagomal och synpunkter kan lamnas via kommunens hemsida eller kontaktcenter, som
vidarebefordrar dem till berérd person. Avvikelser som rér patientsakerhetsrisker skickas fran
externa aktorer direkt till MLA, PLA eller Verksamhetschef HSL. Alla avvikelser, klagomal och
synpunkter hanteras enligt rutinen som beskrivs under rubrik “riskhantering”.

Det har inte inkommit nagra klagomal eller synpunkter via kommunens hemsida angaende
medicinska, psykologiska eller logopediska insatser.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behéver planera for en halso- och sjukvard som flexibelt kan
anpassas till bade kortsiktiga och langsiktiga forandringar samtidigt som
funktionaliteten bibehalls, dven under ovantade forhallanden.

Oka riskmedvetenhet

och beredskap
Verksamheten behdver darfor starka tillgangen till och anvandningen av &=
verktyg, metoder och arbetssatt for att identifiera och hantera risker. %;
Patientsakerhetsarbetet kommer att fortsatta utvecklas under 2025 genom att “

sdkerstalla att dokumentationsmojligheten gors pa ett patientsdkert sdtt om det digitala systemet
inte fungerar. Skolskoterskor har redan en rutin att dokumentera i papper vid behov, men denna
rutin behoéver tydliggéras och kommer att géras under 2025 for all halso-och sjukvardspersonal. Det
finns bra samarbete med kommunens IT-enhet, vilket fortsatter dven 2025 for att fa kunskap och
information om digitala system skulle haverera. Vi behéver alltid vara beredda pa oférutsedda
handelser.

Ledningen ansvarar for att fordela resurser och rikta insatser till enheter med hogre vardtyngd for att
forebygga hog arbetsbelastning for skolskoterskor. Resursférdelning sker vid oférutsedda
personalférandringar samt vid rekrytering nar nagon slutar sin tjanst. Fargkodning for skolskoterskor
anvands som ett arbetsverktyg for att vagleda enhetschefen att rikta insatser efter behov.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR 2025

Det 6vergripande malet &r att arbeta pa ett patientsdkert satt.
Gemensamt mal for EMI, EPI och Logopeder
MaAl: Att arbeta for att fa 6kad framtidstro hos barn-och ungdomar, fortsatt mal fran 2024.

Strategi: Skolan spelar en viktig roll i att stiarka barn och elevers framtidstro, bade nar det géller
deras egen férmaga och majligheten att paverka omvarlden positivt. Framgang i skolan bidrar till
battre valmaende och en god grund for framtiden. Enkdpings kommuns skolor stravar efter att
framtidstron ska 6ka hos barn och unga genom sitt systematiska kvalitetsarbete.

e Erbjuda foreldsningar eller annan typ av inspiration/aktivitet som kan bidra till 6kad
framtidstro.

Mal for elevhdlsans medicinska insats (EMI)

1. Tillgéng till Nationell Patientdversikt (NPO), en digital tjinst som ger méjlighet att ta del av
journalinformation fran regioner/landsting samt att skicka remisser. Malet &r att borja
anvinda NPO 2025 eller 2026.

Strategi: Att elevhilsans medicinska insats ansluter sig till NPO i syfte att effektivisera inhdmtning
av BVC-sammanfattningar for barn som borjar forskoleklass och 6vergar till kommunens ansvar.

2. Bemanning av skolskoterskor i syfte att uppfylla jamn fordelning utifran skolans storlek, antal
elever samt hansyn till vardtyngden.

Strategi: Tjansteférdelning utifran jamn fordelning och jamn arbetstyngd.

3. Omvarldsbevaka och sdkerstalla att alla medarbetare har uppdaterade kunskaper inom
relevanta omraden for att utféra sina yrkesroller korrekt.

Strategi:
Kunskapsutdelning: Alla medarbetare ansvarar for att dela med sig av ny kunskap.
Erfarenhetsutbyten: Genomfora erfarenhetsutbyten under kategoriméten, inklusive
fallbeskrivningar och direkt undervisning.
Internutbildning: Organisera regelbundna utbildningstillfallen, exempelvis skollakarens
utbildning om tillvaxtbedomningar och ryggkontroller for att skapa samsyn i bedémningar.
Nyanstallda: Sakerstéalla att nya skolskoterskor far tillgang till internutbildning for att
uppratthalla enhetliga bedomningar.

4. Utveckla prorenata, exempelvis webbportal och andra mallar.
Strategi: Webbportal skapas under 2025.
5. Oka den fysiska aktiviteten hos individer med en till tre av féljande riskfaktorer: individer

med socialt utanforskap, kraftig dvervikt (obesitas) och/eller svarigheter med att uppna sina
mal/skolprestationer.
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Strategi: GoFaR - Projektarbete under 2025 dar skolldkaren ar ansvarig for att bygga upp detta
program. Planen ar att dessa elever kan identifieras vid hadlsosamtal hos skolskoterskan eller i
den dagliga verksamheten av annan skolpersonal under lasaret och skolskoterskan ska da kunna
skriva recept pa Fysisk aktivitet, ett sa kallat FaR. Darefter ska eleven kunna fa stéd via en sa
kallad Go-person, nagon som eleven sjalv véaljer och som fungerar som en slags lots. Go-personen
ska hjalpa eleven att hitta till och mojliggora en fysisk aktivitet.

Mal for den psykologiska insatsen

Pa gymnasieskolan ar psykologens organisatoriska mal for 2025 att effektivisera arbetsuppgifterna
och erbjuda fler insatser pa gruppniva till elever och skolpersonal, for att frigéra mer tid for
halsoframjande och forebyggande insatser.

1. Utvdrdera den nya arbetsmodellen och vid behov justera den infér héstterminen 2025
(grundskola).

Strategi: Utvardering genomfors i slutet av varterminen av psykologgruppen tillsammans med
verksamhetschef. En ny fordelning av ansvarsskolor tas fram infér hostterminen 2025.

2. Anstilla en ny psykolog da PTP-tjansten avslutas i januari 2025 (grundskola).
Strategi: Rekrytering pagar under forsta kvartalet av 2025.

3. Tafram en arbetsbeskrivning for psykologer i skolan med flera konkreta exempel
(grundskola).

Strategi: Arbetet kommer genomféras under varterminen.

4. Arbetsprocesser och rutiner kommer utvdrderas och vid behov justeras i slutet av
varterminen 2025 (grundskola och gymnasieskola).

Strategi: Psykologerna genomfor under varen.

5. Paborja overgangen till helt digital dokumenthantering (grundskola och gymnasieskola).

Strategi: Ersattningsskanning av elever fodda 2003 under varen och sommaren.

6. Revidera rutinen for psykologiska utredningar och processen infér mottagande i Anpassade
grundskolan samt implementera den under hoésten 2025 (grundskola och gymnasieskola).

Strategi: Verksamhetschef och PLA reviderar rutinen i samarbete med psykologgruppen och
rektor fér Anpassade grundskolan

7. Arbeta mer hdlsoframjande och forebyggande (gymnasieskola)

Strategi: Effektivisera arbetsuppgifterna och erbjuda fler insatser pa gruppniva till elever och
skolpersonal, for att frigora mer tid for halsoframjande och forebyggande insatser.
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Mal for den logopediska insatsen
1. Nedtecknande av metoder och rutiner

Strategi: En 6versyn av nedtecknade rutiner samt uppdatering av dessa ska genomféras. En
HSL-dag planeras in under saval varen som hosten.

2. Logopediskt ledningsansvarig

Strategi: Logopedgruppen ska arbeta aktivt for att en logopediskt ledningsansvarig tillsatts under
2025.
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