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1. Inledning

Under varen 2025 har Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och strateger besokt verksamhetsomrddet LSS (lagen om stéd och service for
vissa funktionshindrade) och socialpsykiatri for verksamhetsuppfoljning. Deltagare i
uppfdljningarna har varit representanter fran alla som ar ansvariga for verksamheten, det vill séaga:
baspersonal, gruppledare, arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterskor samt chefer fér de olika
professionerna.

1.2 Beskrivning av verksamheten

Verksamhetsomradet har foljts upp ar LSS och socialpsykiatri. Det innefattar LSS gruppbostéder,
servicebostader, personlig assistans, daglig verksamhet, socialpsykiatri och boendestod.
Uppfoljningarna fordelades pa fem tillfallen och uppféljningarna utgick fran ett metodstéd med
fragor gdllande organisation, social dokumentation och halso- och sjukvard. Verksamheter som
varit undantagna ar barnverksamheten, avl6sare, stodfamiljer, kontaktpersoner och
verkstalligheten. Enberga samsjuklighetsboende har inte heller innefattats av denna uppféljning
da boendet har foljts upp hosten 2024.

2. Resultat och foreslagen atgardsplan

Resultatet i denna rapport ar framtaget fran dessa moten. Det finns omraden som fungerar val men
det finns dven omraden som behover starkas upp. Nedan ses forslag pa en atgardsplan som ar
overgripande for alla verksamheter inom LSS och socialpsykiatri.

Utbildning e Uppritta en kompetensforsorjningsplan for alla medarbetare.
o Sakerstall vilken funktion som har huvudansvaret for att alla
medarbetare genomfor de utbildningar som ar obligatoriska.
o Sakerstall att alla medarbetare har genomgatt obligatoriska
och nédvandiga utbildningar.

Elavbrott, kris och e Uppratta rutiner for tilltrade till lokaler, lagenheter, nyckelskdp
brandskydd och medicinskap vid strémavbrott.
o Sakerstall att driftstoppsrutiner dr upprattade och tillgangliga
for alla medarbetare inom HoS (halsa och sjukvard).
e Utse brandombud i de verksamheter dar det inte finns.
o Sakerstall att medarbetarna vet var brandparmen forvaras.

Uppdraget o Sakerstall att uppdraget ar kant och att medarbetare vet var
det finns att hitta.

Samverkan och o Sakerstall att boendestdds kunder som har behov av kontakt

informationséverféring med personal dygnets alla timmar vet var de ska vdnda sig

o Sakerstall en sdaker 6vergang av verksamhetsansvar efter
klockan 20:30 i namnda verksamhet.
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Dokumentation
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Tillse att LSS-handlaggare deltar i manadsavstamningar med
boendestdd.

Utoka samverkan mellan boendestdd och hemtjanst.
Sakerstall att risker kring ny kund kommuniceras mellan
verksamheter.

Se 6ver mojligheten till utbildning inom lagaffektivt
bemdtande for all personal.

Ta fram rutiner for hur verksamheten formedlar risker och
handlingsplaner gallande hot/vald och trakasserier till
arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterskor samt till
bistdndshandlaggarna.

Sakerstall att aktuell information om Ej-HLR (hjart- och
lungraddning) beslut ar tillganglig.

Stark baspersonalens kunskap inom HSL-dokumentation
(hélso- och sjukvardslagen), samt sakerstall att detta omrade
introduceras val for nyanstallda.

Infor krav pa HSL-uppdrag kopplat till insatser i Appva och
klarg6ra ansvarsomraden.

Klargor vem som har ansvar for att verkstalla HSL-uppdrag
och formalisera detta i rutin.

Tillse att rutinen for social dokumentation ar kand och
efterlevs.

Sakerstall att journalgranskning genomfors enligt rutin for
legitimerad personal.

Stark processen for inskrivning i kommunal halso- och
sjukvard (behdver goras i samverkan mellan bistand, HoS och
utférarverksamheter).

Tillse att teammoten anpassas efter samtliga professioners
scheman.

Stark teamarbetet genom regelbundna tvarprofessionella
moten.

Skapa lokal rutin for teamarbete och sakerstall att rutinen ar
kand for teamets medlemmar.

Sakerstall att all personal har tagit del av filmen
“helkroppsundersokning vid fall”.

Implementera fallprevention och uppratta lokala rutiner for
omradet.

Infor riskbeddmning med individuell handlingsplan fér
trycksar, munhalsa och nutrition.

Uppratta en plan for att implementera Senior alert.

Sakerstall att alla medarbetare pa boendestdd har tagit del av
grundutbildning i basala hygienrutiner.

Infor och f6lj upp BHK-matningar (Matning av foljsamhet till
basala hygienrutiner och kladregler)

Sakerstall att all personal som arbetar pa enheterna vet var de
hittar den lokala rutinen for férhindring av smittspridning.
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Rehabiliterande e Sakerstall att medarbetare har forstaelse for sitt ansvar vid
arbetssatt instruerade och delegerade rehabiliteringsinsatser.
Hjalpmedel e Sakerstall att rutiner for lyft vid fall &r uppdaterad och kiand

hos medarbetare inom LSS.
e Skapa rutin for rengéring av hjalpmedel.

Delegering e Sakerstall att kravet pa uppféljning av delegeringar kan
genomfoéras genom att se 6ver antal delegeringar per
sjukskoterska.

HLR e Implementera rutinerna fér HLR i personalgrupperna.

e Utbildning av medarbetare i HLR.

Palliativ vérd e Tillse att rutin for att sitta in vak uppréttas. Se éver behovet av

palliativa ombud.
3. Svarpaverkbara atgarder

Vissa atgarder ar mer svarpaverkbara och kraver beslut och samverkan pa overgripande strategisk
ledningsniva.

3.1 Verksamheterna for LSS och socialpsykiatri dr i behov av:

overgripande stod som mojliggor fysiska team-méten utifran ett schematekniskt
perspektiv

resurser for inférande av Senior Alert

ett fortydligande gallande fortbildning av personal inom omradet for hjart-lungraddning
utbildning inom lagaffektivt bemotande for all personal

Goda exempel

Engagemanget hos baspersonalen vid uppfoéljningarna ar god.

Enhetschefer har god inblick i enhetens ekonomi.

Chefer och sjukskoterskor delar samma arbetsplats vilket underlattar samverkan.

Stort engagemang for det salutogena férhallningssattet, det vill séga att anpassa insatser
efter kundens/patientens dagsform och/eller formaga att utféra uppgifter.

Rutinen for att inhamta samtycke fran kund ar val etablerad.

Det ar overlag god struktur géllande kvalitetsarbete i form av vélfungerande
kvalitetsgrupp, avvikelsehantering samt god teamsamverkan.
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