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Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsndmnden
Jenny Anlin

jenny.ahlin@enkoping.se

Beslut om gallring av MiCC Flexite
Forslag till beslut

Forslag till namnden
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att:

1. all statistik och alla arenden som genererats fran och med 1 januari 2024
till och med 30 april 2024 i MiCC Flexite exporteras till en separat
lagringsyta som sedan gallras den 31 mars 2026.

2. alla vard- och omsorgsnamndens arenden inklusive drendeloggar i MiCC
Flexite gallras den 31 januari 2025.

Beskrivning av arendet

Alla kontakter med Enkdpings kommun som gar via kontaktcenter hanteras initialt i
systemet MiCC Flexite. Ingenting har gallrats i systemet sedan starten ar 2017 och
antalet arenden har passerat 420 000 stycken. Informationen som hanteras i
systemet ror till exempel 6nskemal om att bli kopplad till handlaggare pa en
forvaltning, svar pa enklare fragor, synpunkter och klagomal. Aven begéaran om
allmanna handlingar forekommer i systemet, men dessa skickas vidare till ratt
forvaltning for att hanteras och registreras i ndmndens diarium.

Kommunen har sedan starten ar 2017 kopt licenser och nyttjanderatt till MiCC
Flexite via ett tillaggsavtal till kommunens forra telefonilésning. Den 31 mars 2024
upphorde avtalet om telefonilésningen, och kommunen valde att ga éver till telefoni
som tjanst. Eftersom kommunen &ger plattformen Invit Flexite har man darfor valt
att nu bygga upp kontaktcenters process pa den plattformen, istallet fér MiCC
Flexite. Sedan plattformsbytet skedde 1 april 2024 har samtliga pagéende arenden
i MiCC Flexite stangts. For att helt kunna avsluta systemet MiCC Flexite behover
kommunstyrelsen besluta att de allmanna handlingar som hanteras dar kan
gallras.

Alla arenden, som inte ar av ringa och tillfallig betydelse, ska enligt kontaktcenters
rutiner skickas vidare for diarieforing till respektive ndmnd. Risken for att det finns
allmanna handlingar i MiCC Flexite som behéver bevaras beddms darfér som
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valdigt Iag. Alternativet till att gallra arendena och arendeloggarna pa det satt som
foreslas ar att ga igenom varje enskilt arende for att avgoéra vilka allmanna
handlingar som finns och bedéma huruvida dessa kan gallras eller inte. Mot
bakgrund av vilka handlingar som férekommer i systemet skulle det innebéara en
orimlig arbetsbelastning.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Forvaltningen foreslar att vard- och omsorgsnamnden beslutar att gallra samtliga
handlingar i MiCC Flexite. Statistik och arenden som genererats under ar 2024
foreslas exporteras till en separat lagringsyta och sparas fram till den 31 mars
2026, sa att kontaktcenter kan spara vad som hant i dessa arenden och svara pa
eventuella fragor.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2025-01-09

Delegationsbeslut, daterat 2025-01-10

Samradsyttrande fran arkivmyndigheten, daterat 2025-01-10

Mikael Gustavsson Roxell
tf forvaltningschef
Enkdpings kommun

Kopia till:
Kontaktcenter, for atgard
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